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Forord

Som led i at veere en attraktiv arbejdsplads, er det i Koncern HR malet at handtere sygefraveer
i dialog og med et afbalanceret fokus pa den enkeltes, faellesskabets og arbejdspladsens be-
hov. Vi gnsker en kultur praeget af omsorg og ordentlighed.

Vi gnsker at skabe mest muligt naervaer. Samtidig skal der respekt for, at sygefraveer er legalt.
Det er vigtigt, at medarbejderen kan genoptage sit arbejde sa hurtigt som muligt efter syg-
dom.

Bade i forebyggelsen og i hdndteringen af sygefraveer, gnsker Koncern HR at vaere en rumme-
lig arbejdsplads med plads til individuelle behov og Igsninger. Vi gnsker at skabe en kultur, der
er praeget af en gensidig fleksibilitet med henblik pa at finde den bedst mulige Igsning i hvert
enkelte tilfaelde.

Vi er opmaerksomme p3, at der i hvert enkelte tilfaelde af fravaer eller risiko for fravaer, er tale
om forhold, der skal hdndteres med ordentlighed og respekt for det konkrete og szerlige i situ-
ationen.

Ogsa i situationer hvor sygdommen medfgrer, at medarbejderen ikke kan vende tilbage til ar-
bejdspladsen.

Vi arbejder ud fra en forstaelse af, at medarbejderne er hele mennesker, der har behov for
balance mellem arbejds- og privatliv. Den balance kan vaere forskellig fra menneske til menne-
ske og i forskellige perioder af den enkeltes liv.

Vedtaget af LMU, september 2014.

Senest opdateret oktober 2016

Koncern HR
Region Midtjylland
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Sygefraveer
- dialog, dygtighed og dristighed

Dialog, dygtighed og dristighed er vigtige forudsaetninger for at skabe gode muligheder for
bade forebyggelse og handtering af sygefravaer.

Vi betragter en Igbende god dialog som afggrende for at forebygge sygefravaer og for at finde
gode Igsninger ved sygdom. Det er en veardi for os, at vaere dygtige til at forebygge sygdom
og se muligheder, og vi gnsker at vaere kreative og dristige samt tage utraditionelle idéer i
brug, nar vi skal finde Igsningsforslag i konkrete situationer.

Dialogen mellem leder(e) og medarbejder(e) er vigtigt, bade nar man oplever risiko for fraveer
og i forbindelse med faktisk forekommende fraveer.

Med henblik pd at ivaerksaette de relevante tiltag er det hensigtsmaessigt, at medarbejderen s
tidligt som muligt, ogsa inden en sygemelding er en realitet, gor lederen opmaerksom pa for-
hold, der kan fgre til fraveer.

Den konkrete dialog mellem leder og medarbejder har til formal at undersgge den aktuelle
situation, og afklare den enkeltes behov for hjaelp og stgtte fra arbejdspladsens side samt at
afklare, om fraveeret er relateret til arbejdspladsen eller arbejdsmiljget.

Dette vil give mulighed for at lederen og medarbejderen i feellesskab kan finde den bedste ma-
de at hdndtere situationen pa. Dette gaelder, uanset om arsagen til fraveeret er relateret til
arbejdspladsen eller ej.

Koncern HR
Region Midtjylland
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Ved fraveer

Sygemelding

Nar en medarbejder bliver syg orienterer medarbejderen sin naeermeste leder hurtigst muligt -
og senest ved normal arbejdstids begyndelse pa den fgrste sygedag. Orientering sker pr. tele-
fon eller pr. mail. Der kan laves supplerende aftaler lokalt i afdelingen.

Medarbejderen er ikke forpligtet til at fortzelle, hvilken sygdom den pageeldende har.

Medarbejderen orienterer sin leder om forventet varighed af sygdommen, hvis dette er muligt.
Samtidig vil det veere en hjzelp, at den enkelte i det omfang det er muligt, orienterer om mg-
der, opgaver mv. sa disse kan varetages bedst muligt under fraveeret.

Registrering af sygdom

Medarbejderen er selv ansvarlig for at registrere
sygdom i fravaersregistreringen.

I hver afdeling udpeges en medarbejder som er
ansvarlig for at sikre, at der sker registrering af
langtidssygemeldinger.

Koncern HR
Region Midtjylland
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Syg / arbejder hjemme

Der vil veere situationer, hvor en medarbejder, der har mulighed for det, vaelger at arbejde
hjemmefra i stedet for at vaere sygemeldt. Det er medarbejderen selv, der afggr om dette er
muligt. Der kan veere tale om, at medarbejderen arbejder stort set normalt - eller mindre. Den
enkelte medarbejder vurderer selv, hvor mange timer af "hjemmearbejdsdagen” der skal regi-
streres som sygdom.

Kontakt under sygdom

Der er en gensidig forventning om dialog og kontakt mellem leder og medarbejder i forbindelse
med bade lzengerevarende sygefravaer og hyppigt korterevarende fraveer. Kontakten er udtryk
for omsorg og tilrettelaegges under hensyntagen til den sygemeldtes sygdom, og som mini-
mum efter denne politik.

Kontakten er med til at ggre det sa let som muligt for den sygemeldte medarbejder at vende
tilbage til arbejdspladsen efter sygdom, blandt andet ved at vaere i dialog om eventuelle ar-
bejdsrelaterede forhold, forebyggende tiltag og stgtte til den enkelte i forbindelse med sygdom
og tilbagevenden til arbejdet.

Kontakt ved 5. fravaersdag

Ved 5. fraveaersdag sikrer leder en kontakt til medarbejderen. Kontakten har til formal at hgre
hvordan det gar og om der er noget afdelingen kan ggre. Hvis det er muligt oplyser den syge-
meldte om forventet varighed af fraveeret.

Med udgangspunkt i den sygemeldte medarbejders gnsker, aftales det hvordan kontakten fra
lederen og kollegaerne skal veere under sygeforlgbet.

Koncern HR
Region Midtjylland
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Sygefravaeerssamtaler

Generelt om sygefravaerssamtaler

En sygefravaerssamtale er en samtale mellem lederen og medarbejdere om medarbejderens
sygdomsforlgb. Sygefraveerssamtalen kan veere i forbindelse med enten laengerevarende syg-
dom eller kortvarige sygdomsperioder. Ligeledes er der opfglgende sygefravaerssamtaler og
eftersygefraveerssamtaler.

For alle sygefravaerssamtaler i Koncern HR gzlder:
¢ Ansvar for sygefraveerssamtalen:

Det er altid lederen der har ansvaret for at indkalde til en sygefraveerssamtale ud fra de
retningslinjer der er beskrevet i denne politik.

e Aftaler/Fastholdelsesplan:

Med udgangspunkt i sygefravaerssamtalen laves der aftaler eller udarbejdes en plan for at
forebygge fremtidig sygdom ved kortvarige sygdomsperioder eller for tilbagevenden ved
lengerevarende sygdom. Planen skal vaere afbalanceret i forhold til medarbejderen, faelles-
skabet og arbejdspladsens behov. En sddan plan kaldes en fastholdelsesplan.

Koncern HR
Region Midtjylland
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e Bisidder:

Hvis medarbejderen gnsker det, kan medarbejderen have en bisidder med til sygefravaers-
samtalen. Det kan vezere tillidsrepraesentanten, segtefallen, en god ven eller andre. Medar-
bejderen traeffer selv aftale med bisidder.

¢ Notatpligt:

Lederen laver en skriftlig indkaldelse og et notat fra sygefraveerssamtalen. Notatet udleve-
res til medarbejderen, som kan komme med kommentarer. Notatet journaliseres pa perso-
nalesagen.

¢ Oplysninger om sygdommen:

Den syge medarbejder er ikke forpligtet til at fortaelle, hvilken sygdom den pagaeldende
har, men skal indgd i en dialog om den forventede varighed af sygdommen. Herudover skal
der vaere en dialog med henblik pa at lave aftaler eller en fastholdelsesplan.

e Rundbordssamtale:

Rundbordssamtale er en betegnelse for en sygefravaerssamtale hvor der deltager samar-
bejdsparter som eksempelvis en repraesentant fra jobcentret. Der geelder de samme ret-
ningslinjer for rundbordssamtale som for sygefravaerssamtale.

¢ Information til afdelingen:

Et seerligt opmeerksomhedspunkt ved sygefravaerssamtalen er en dialog med den syge-
meldte medarbejder, om hvad der kan meldes ud til kolleger og samarbejdspartnere.

Der er udarbejdet en guide til sygefravaerssamtaler, som bestar af en guide til lederen og en
guide til medarbejderen. Disse findes til slut i denne politik.

Ligeledes findes der et skema til notat og skabeloner til indkaldelsesbreve.

Se fglgende link: http://link.rm.dk/2i2CS6I

Koncern HR
Region Midtjylland
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Hvornar skal der afholdes
sygefravaerssamtale?

Ved kortvarige sygdomsperioder:

Ved 3 sygefraveersperioder indenfor 6 maneder indkaldes medarbejderen til en sygefravaers-
samtale.

Formalet med sygefravaerssamtalen er en dialog, om:
e der er forhold pa arbejdspladsen som medvirker til medarbejderens sygdom, og

e hvad arbejdspladsen og medarbejderen hver iseer kan ggre, for at forebygge fremtidig syg-
dom hos medarbejderen.

Ved laengerevarende sygdom:
Inden 4 uger fra fgrste sygedag, afholdes en sygefraveerssamtale.

Formal med sygefravaerssamtalen er en dialog om medarbejderens situation, forventet varig-
hed af sygdommen og - hvis muligt - at finde frem til Igsninger, der kan stgtte medarbejderen
i at vende tilbage til arbejde.

Ved sygefravaerssamtalen aftales det ogsd hvem, hvad og hvordan der informeres til de andre
medarbejdere i afdelingen.

Hvis medarbejderens situation er sddan, at det ikke er muligt at udarbejde en fastholdelses-
plan ved denne sygefravaerssamtale, aftales tidspunkt for naeste sygefraveerssamtale.

Koncern HR
Region Midtjylland
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Opfglgende sygefravaerssamtaler:

Der skal altid aftales og afholdes en sygefravaerssamtale, hvis medarbejderen forventes at
veaere hel eller delvis syg i yderligere 4 uger efter den sidste sygefravaerssamtale.

Eftersygefravaerssamtaler:

Efter laengerevarende sygdom, er der i nogle tilfaelde fortsat fglgevirkninger af sygdommen,
ogsa efter at medarbejderen er vendt helt tilbage.

Det kan eksempelvis veere eftersygemeldinger pa grund af blodpropper, hjerneblgdninger,
kreeft, stress, angst og depression.

For at imgdegd ny sygemelding er det saledes vigtigt med en saerlig opmaerksomhed p3, at det
kan vaere ngdvendigt, at der fortsat er aftaler om eksempelvis skanehensyn i en periode efter
fuld genoptagelse af arbejdet.

Lederen og medarbejderen skal ved sidste sygefravaerssamtale efter laengerevarende sygdom,
aftale om der skal holdes en eller flere eftersygefravaerssamtaler, eksempelvis 1 maned og 3
méaneder efter fuld raskmelding.

Eftersygefravaerssamtalen fglger de samme retningslinjer som sygefravaerssamtalen.

Lederen far besked, ndr der skal afholdes sygefraveerssamtale:

Lederen modtager besked fra it-hjeelpeprogrammet SD sygefravaerspolitikker, nar en medar-
bejder opfylder kriterierne for, at der skal tages kontakt til vedkommende eller afholdes en
sygefravaerssamtale ud fra de retningslinjer der er beskrevet i denne politik.

Koncern HR
Region Midtjylland
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Hvor kan der hentes hjalp?

"Ingen kan vide alt, men det er godt at vide hvor der kan hentes hjzalp”.

Dette gaelder ogsa nar det skal afdaekkes, hvilke muligheder der konkret er for at hjselpe med-
arbejderen.

Samarbejdspartnere: ,D

I den konkrete situation kan det veere en fordel at inddrage relevante samar-
bejdsparter og fagpersoner med kendskab til forskellige handlemuligheder.
Disse kan inviteres med til rundbordssamtale eller inddrages efter behov.

Relevante samarbejdspartnere kan f.eks. vaere:

o Tillidsrepreesentanten

o Arbejdsmiljgrepraesentanten
. Den faglige organisation

o Medarbejderens laege

J Konsulenter fra Koncern HR:

" HR-konsulenter og personalejurister

. Konsulenter fra Det Sociale Kapitel:
http://link.rm.dk/2xwt6AH

. Konsulenter fra Fysisk Arbejdsmiljg: http://link.rm.dk/1bzo4Ub

" Konsulenter fra Organisation, Ledelse og Procesoptimering:
http://link.rm.dk/2a3FQ2d

Koncern HR
Region Midtjylland
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Jobcenter:

Jobcentret i den kommune hvor medarbejderen bor, vil ofte vaere en saerlig relevant samar-
bejdspartner ved laengerevarende sygdom.

Fast Track:

Jobcentrets opfglgning vil almindeligvis ske efter 8 ugers sygdom, men det er ogsa muligt at
inddrage jobcentret tidligere i et sygeforlgb. Dette kan ggres ved at lederen eller den syge-
meldte medarbejder anmoder jobcentret om en sdkaldt Fast Track.

Fast Track er en mulighed for, at jobcentret kan satte en ekstraordineer tidlig indsats i gang
ved sygemeldinger, som forventes at vare over 8 uger.

Rundbordssamtale:

Ved leengerevarende sygdom eller hvis der i gvrigt er behov for hjalp, vil det ofte vaere en god
idé at invitere en repraesentant fra jobcentret med til en rundbordssamtale, sa de pa den made
er med til at lave fastholdelsesplanen og vejlede om de forskellige muligheder der er i lovgiv-
ningen.

Lovgivnings og overenskomstmaessige muligheder:

N&r en medarbejder skal vende tilbage efter laengerevarende sygdom, eller har helbredsmaes-
sige problemer i gvrigt, vil der ofte vaere behov for at lave saerlige aftaler eller en fastholdel-
sesplan.

Som hjeelp til dette findes der forskellige handlemuligheder i lovgivningen og overenskomster.

Se oversigt over aktuelle handlemuligheder pa fglgende link: http://link.rm.dk/2yfWMAL

Koncern HR
Region Midtjylland
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Laegeattester

Mulighedserklaering:

I forbindelse med en sygesamtale, kan lederen beslutte, at der skal indhentes en mulighedser-
klaering hos medarbejderens laege. Formalet med en mulighedserklzering, er at holde fokus pa
de muligheder som medarbejderen har for at udfgre arbejdsopgaver til trods for sygdommen.

Leder og medarbejder udfylder i faellesskab fgrste del af mulighedserklzeringen. I anden del af
mulighedserklzeringen giver laegen sin vurdering af, om de foresldede Igsninger er laegefagligt
forsvarlige.

Se fglgende link: http://link.rm.dk/2i2k4Es

Friattest:

Lederen kan bede medarbejderen om en friattest. Det er en erklzering, hvor leegen dokumen-
terer medarbejderens sygdom, herunder den forventede varighed af sygdommen.

Leegeattesterne betales som udgangspunkt af arbejdsgiveren.

Koncern HR
Region Midtjylland
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Gravides arbejdsmiljo

Koncern HR gnsker i videst muligt omfang at tage hensyn til gravide medarbejdere, og ved
graviditetskomplikationer at tilbyde arbejdsfunktioner, der tilgodeser den gravides behov.

Samtale om arbejde under graviditeten:

Nar en medarbejder har meddelt sin leder, at hun er gravid, inviterer lederen den gravide til
en samtale. Ved samtalen drgftes om der er arbejdsopgaver, indretning af arbejdspladsen eller
andre forhold der skal laves aftaler omkring, under hele eller dele af graviditeten (seerlig APV).

Hjaelp til arbejdspladsen og den gravide:

Konsulenter fra Koncern HR, Fysisk Arbejdsmiljg kan bista med radgivning og
vejledning til arbejdspladsindretning mv. til den gravide.

Den gravide medarbejder kan ogsa hente rad og vejledning om sin arbejdssituation
under graviditeten hos sin jordemoder eller praktiserende laege.

Find rad og inspiration via fglgende link:

www.gravidmedjob.dk

Koncern HR
Region Midtjylland
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Videnopsamling og generel fore-
byggelse

I Koncern HRs indsats for at skabe mest mulig trivsel og naerveer, er det vigtigt at viden der
kan belyse fraveersfaktorer anvendes forebyggende.

Fravaersfaktorerne skal vaere i en generel form, dvs. under hensyntagen til den enkelte og de
fortrolige sammenhaenge den pdgaeldende viden er opstaet i.

Den opndede viden anvendes lokalt i det forebyggende arbejde, men kan ogsa indga i Lokal-
MEDudvalgets arlige drgftelse af sygefravaer i Koncern HR.

Opfglgning i Lokal-MEDudvalget (LMU)

Minimum én gang arligt drgftes sygefravaeret og sygefravaersstatistikken. I drgftelsen inddra-
ges relevante oplysninger f.eks. de lokale forebyggende indsatser, viden fra APV, TULE, Udvik-
lings- og sygefravaerssamtaler. Desuden drgftes behovet for revision af sygefravaerspolitikken.

Koncern HR, Stab udarbejder statistik over sygefraveer. Der er ogsa mulighed for, at afdelin-
gerne selv laver statistik til eget brug i "BI-portalen" http://link.rm.dk/2kFBGHv

Koncern HR
Region Midtjylland
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Lokale retningslinjer

Som supplement til Koncern HRs sygefravaerspolitik kan de enkelte afdelinger i Koncern HR
aftale mere preecise og konkrete procedure for, hvorledes man forholder sig ved fraveer lokalt.

Regionale retningslinjer og
politikker

Region Midtjyllands roller og ansvar:

Regions-MEDudvalget godkendte i 2007 et notat om Roller og ansvar i forhold til sygefraveer i
Region Midtjylland.

Findes via fglgende link: http://link.rm.dk/2hAFc10

Det Sociale Kapitel:

Denne politik skal ses i sammenhang med intentionerne og mulighederne i Region Midtjyl-
lands Sociale kapitel.

Det Sociale Kapitel, Kort og Godt: http://link.rm.dk/2a3GLzH

Koncern HR
Region Midtjylland
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Der kan hentes inspiration pa fol-
gende hjemmesider:

¢ Viden om arbejdsmilj@: http://www.arbejdsmiljoviden.dk/

e Information om rummelighed, socialt ansvar og handtering af sygefravaer:
http://www.cabiweb.dk/

e Information om stress, forebyggelse af stress, og hvordan man fremmer
trivsel pa arbejdspladsen: http://www.frastresstiltrivsel.dk/

e Psykiatrifonden: Gratis radgivning til virksomheder om fastholdelse og an-

saettelse af medarbejdere med psykiske problemer:
http://www.psykiatrifonden.dk

e Personlig assistance er en ordning til medarbejdere med fysisk eller psykisk
handicaps. Laes mere om denne og andre ordninger til handicappede i er-
hverv: http://bmhandicap.dk/

Koncern HR
Region Midtjylland
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Lederens guide til sygefravaers-
samtale

Som beskrevet i Koncern HRs sygefraveaerspolitik, skal du holde en samtale med en sygemeldt
medarbejder inden 4 uger fra fgrste fravaersdag eller, ved 3 sygefravaersperioder, inden for 6
maneder.

Indkaldelsen til sygefraveerssamtale:

Du har som nzermeste leder ansvaret for at indkalde til sygefraveerssamtalen. Indkaldelsen
skal veere skriftlig. Forslag til indkaldelse, se fglgende link: http://link.rm.dk/2xwt6AH

Forud for indkaldelsen kan du med fordel kontakte medarbejderen og aftale naermere om tids-
punkt og sted samt orientere medarbejderen om muligheden for at tage en besidder med.

Hvis der er tale om en sygefraveerssamtale med deltagelse af samarbejdspartner, aftales dette
med medarbejderen og du har ansvaret for, at disse ogsa indkaldes til samtalen.

Forberedelse til sygefravaerssamtalen:

Inden samtalen kan det vaere en god idé at overveje:

Hvordan vil du tilretteleegge samtalen og skabe stgrst mulig tryghed for medarbejderen

Hvilke muligheder du og arbejdspladsen har, for at hjeelpe i den konkrete situation. Det kan
eksempelvis vaere en periode med delvis raskmelding, sendring af arbejdsopgaver, ergo-
nomisk vurdering af arbejdspladsen, trivselssamtaler, personale psykolog ordning osv.

Om der kan laves en fastholdelsesplan og hvordan den kan se ud
Om det kan veaere relevant med en mulighedserklaering eller friattest

Om du selv kan lave notat fra mgdet, og om du skal have andre med til at samle op p3,
hvad der aftales. I givet fald, husk at orientere den sygemeldte, hvis du har andre med.

Notatpligt:

Der skal laves et notat fra sygefravaerssamtalen som indeholder:

Dato for samtalen

Hvem der var til stede ved samtalen, herunder om medarbejderen har valgt at tage en bi-
sidder med

Evt. tidsperspektivet for hvorndr medarbejderen forventer at kunne genoptage arbejdet

Koncern HR
Region Midtjylland
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e Hvad der er aftalt - herunder fastholdelsesplan, nar der er lavet sadan en

e Hyvis der er drgftet forslag, som ikke kan gennemfgres, beskrives dette

e Hvem, hvad og hvordan der informeres til de andre medarbejdere i afdelingen
e Evt. tidspunkt for naeste samtale

e Notatet skal udleveres til den sygemeldte med henblik pd kommentarer/bemaerkninger. Det
overvejes om der skal aftales en frist for medarbejderens eventuelle kommentarer og be-
meerkninger.

Notatet skal journaliseres p& personalesagen.

Du kan evt. bruge notatskema som findes via fglgende link: http://link.rm.dk/2i1IhlLg

Selve sygefravaerssamtalen:

Det er vigtigt med en tillidsfuld og anerkendende dialog.

Dialogen skal have fokus pa, hvordan medarbejderen har det og pa hvordan I sammen kan
lave aftaler eller en fastholdelsesplan der er afbalanceret i forhold til medarbejderen, feelles-
skabet og arbejdspladsens behov.

Under samtalen skal Jeres dialog fokusere p& mulighederne for, hvordan medarbejderen kan
komme tilbage til arbejdspladsen eller forebygge fremtidige sygemeldinger.

Eksempler pa spfargsmél kan veere:

Ved kortvarige sygdomsperioder:

¢ Fgler du, at der er balance mellem dine ressourcer og dine arbejderopgaver?

e Er der forhold ved det fysiske arbejdsmiljg eller det psykiske arbejdsmiljg pa din arbejds-
plads, der har vaeret medvirkende til, at du er blevet syg?

e Oplever du problemer i forhold til kolleger eller samarbejdspartner?
e Er der arbejdsopgaver du har behov for hjzelp til?
¢ Hvad kan arbejdspladsen ggre for at stgtte dig og er der noget du selv kan ggre?

e Er der andre forhold du gerne vil tale om?

Koncern HR
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Ved leengerevarende sygdom:

¢ Hvor leenge regner du med, at sygdomsforlgbet vil vare?

e Hvilke arbejdsfunktioner vil du kunne udfgre?

e Er der planlagt perioder med behandlingsforligb?

e Hvilke skdnehensyn er der behov for?

e Vil du kunne starte pa halv tid eller blot arbejde nogle timer?

e Er der noget arbejdspladsen kan hjalpe med?

e Er der noget du selv kan ggre?

e Har du talt med en sagsbehandler pa jobcentret, og hvad har han/hun anbefalet?
e Har din laege anbefalet noget?

e Har du eventuel selv forslag til en plan for din opstart pa arbejde?

Nogle af spgrgsmalene kan vaere relevante, uanset om der er tale om korterevarende eller
lengerevarende sygdom.

Sygefravaerssamtalen skal sa vidt muligt munde ud i, at der laves aftaler eller en fastholdel-
sesplan.

Nogle gange er det dog ikke muligt at lave aftaler. Eksempelvis hvis der er tale om 3 perioder
med influenza. Aftalen kan s3 vaere, at der ikke foretages yderligere. Andre gange kan der ikke
laves en fastholdelsesplan, fordi medarbejderens helbred ikke tillader det. Aftalen kan sa vaere,
at der afholdes et nyt mgde om 4 uger.

Du ma ikke spgrge hvad medarbejderen fejler:

Ifslge Lov om Helbredsoplysninger ma du ikke spgrge, hvad medarbejderen fejler. Heller ikke
hvis samtalen foregar over telefonen. Men du ma gerne spgrge til, hvordan det gar og om der
er noget du eller afdelingen kan ggre? Og hvis medarbejderen selv fortaeller, hvad han/hun
fejler, er der intet til hinder for, at I snakker om sygdommen. Du skal dog vaere opmaerksom
pa, at du som hovedregel kun ma videregive helbredsoplysninger, hvis medarbejderen har
givet samtykke til det.

Hvor kan du hente hjzelp?

Du kan hente hjaelp og sparring ved de forskellige afdelinger og konsulenter i Koncern HR.
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Medarbejderens guide til sygefra-
vaerssamtale

Din leder har indkaldt dig til en sygefravaerssamtale efter de retningslinjer, der er i Koncern
HRs sygefravaerspolitik. Ved samtalen skal du og din leder have en dialog om din situation og
hvordan du kan stgttes i at komme tilbage pa arbejde eller forebygge sygemeldinger.

Du kan laese mere om formalet med sygefraveerssamtalen i denne politik.

Forbered dig til samtalen:

Det er en fordel at du forbereder dig inden samtalen. Du kan eksempelvis forberede dig ved at
overveje nogle af fglgende spgrgsmal:

Ved kortvarige sygdomsperioder:

Fgler du, at der er balance mellem dine ressourcer og dine arbejdsopgaver?

Er der forhold ved det fysiske arbejdsmiljg eller det psykiske arbejdsmiljg pa din arbejds-
plads, der har vaeret medvirkende til, at du er blevet syg?

Oplever du problemer i forhold til kolleger eller samarbejdsparter?
Er der arbejdsopgaver du har behov for hjzelp til?
Hvad kan arbejdspladsen ggre for at stgtte dig og er der noget du selv kan ggre?

Er der andre forhold, du gerne vil tale om?

Ved |leengerevarende sygdom:

Hvor lzenge regner du med, at sygdomsforlgbet vil vare?

Hvilke arbejdsfunktioner vil du kunne udfgre?

Er der planlagt perioder med behandlingsforigb?

Hvilke skdnehensyn har du behov for?

Vil du kunne starte pa halv tid eller blot arbejde nogle timer?

Er der noget arbejdspladsen kan hjeelpe med?

Er der noget du selv kan ggre?

Har du talt med en sagsbehandler pa jobcentret og hvad har han/hun anbefalet?
Har din laege anbefalet noget?

Har du eventuel selv forslag til en plan for din opstart pd arbejde?
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Nogle af spgrgsmalene kan vaere relevante uanset om der er tale om korterevarende eller
lengerevarende sygdom.

Bisidder:

Du har altid mulighed for at tage en bisidder med til samtalen, ligesom du kan tale med din
tillidsrepraesentant eller din faglige organisation. Disse kan stgtte dig i at forberede samtalen
og orienterer dig om regler og formalia omkring samtalen.

Jobcenter:

Hvis du har vaeret sygemeldt i leengere tid skal din arbejdsplads orientere dit lokale jobcenter,
om at du er sygemeldt. Du vil herefter modtage forskellige underretningsbreve og skrivelser
fra jobcentret. Disse bliver sendt til din eBoks. Det er vigtigt at du svarer pa alle de henvendel-
ser du modtager fra jobcentret

Du vil ogsa blive kontaktet af en sagsbehandler, som vil oplyse om de muligheder jobcentret
har for at hjaelpe dig. Sagsbehandleren skal fglge op pa din sygedagpengesag i hele dit syge-
forlgb ogsa nar du er delvist raskmeldt.

Hvis du har lavet aftaler eller en fastholdelsesplan med din arbejdsplads, vil det vaere en god
idé, at oplyser din sagsbehandler om dette. Det kan ogsa veere en god idé, at din sagsbehand-
ler eller en konsulent fra jobcentret deltager i en rundbordssamtale p& din arbejdsplads, sa
jobcentret p& den made er med til at lave planen for dig og fortzelle, hvad de kan bidrage med.

Fast Track:

Normalt vil du blive kontaktet af din sagsbehandler i Jobcentret efter ca. 6 — 8 ugers sygefra-
veer. Fra 1.1.2015 indfgres Fast Track som er en mulighed for at far Jobcentret til at saette en
ekstra-ordineert tidlig indsats i gang, hvis du forventer at vaere sygemeldt i mere end otte
uger. Dette sker ved at du eller din arbejdspladsen anmoder Jobcentret om en Fast Track.
Herefter skal Jobcentret som udgangspunkt indkalde dig til den fgrste opfglgningssamtale se-
nest 2 uger efter anmodningen. Efter anmodningen vil Jobcenteret bede dig om at ga til laege,
saledes at din laeges vurdering af muligheder for at vende tilbage til dit arbejdet samt eventu-
elle skanehensyn kan indga i Jobcentrets opfglgning.

Konsulenter ved Det Sociale Kapitel:

Hvis du gnsker at drgfte din situation eller har spgrgsmal i gvrigt, er du velkommen til at kon-
takte konsulenterne ved Det Sociale Kapitel i Koncern HR, Stab. De ogsa kan deltage i rund-
bordssamtaler, hvis det er relevant. Kontakt: Peter Bak, 2160 0327 og Mette Hgiriis, 7841
0744.
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