Guide til at arbejde med cases om ledelse

Region Midtjyllands ledelsesgrundlag
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Saet ledelsesgrundlaget i spilidin hverdag

Ledelsesgrundlagets betydning bliver synlig, nar det bringes i spil i konkrete
situationer. Det kan gares levende og naervaerende ved, at | aktivt bruger det i jeres
egne ledelsesopgaver og -udfordringer.

Nar | arbejder jer ind pa ledelsesgrundlaget, kan det derfor vaere en god idé at arbejde
med egne cases fra hverdagen. Ikke for at finde det rigtige svar — men for at kvalificere
jeres forstaelser og handlinger som ledere.

Cases giver jer mulighed for at:
* Oversaette ledelsesgrundlaget til jeres egen kontekst
* Traene jeres refleksion og blik for ledelse i konkrete dilemmaer

» Skabe et feelles sprog for god ledelse i jeres ledergruppe
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Sadan kan | organisere arbejdet

Hvis | er en mindre ledergruppe (2-5 personer)
* Arbejdifellesskab med én case ad gangen
» Bidrag pa skift med en konkret case

» Gaidybden med drgftelsen af casen

Hvis | er en storre ledergruppe (10-20 personer)
* Deljerimindre grupper (3-5 personer)

* Arbejd med samme casei alle grupper - eller forskellige cases
fordelt mellem grupperne

* Saml op til sidst - alle grupper fortaeller om vaesentlige pointer
eller laeringer fra arbejdet med casen

Afsaet 30-45 minutter til at beskrive og drofte én case, uanset om |
er fa eller mange om arbejdet.
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Hvad er en god case?

En god case er en virkelig situation, hvor noget er pa
spil, og hvor der ikke er ét rigtigt svar. Den er:

* Konkret og genkendelig
* Tagerudgangspunktien virkelig situation

* Rummer et dilemma eller en sveer prioritering

En mindre god case er:
* For generel eller abstrakt
* Uden reelle valg eller spaendinger

* ”For paen” - hvor detrigtige svar allerede er givet




Sadan kommer |1 gang

Valg og beskriv
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Trin 1: Vaelg en situation

Tag udgangspunkt i en konkret situation fra jeres hverdag, som kalder pa ledelse
Det kan for eksempel veere:

* Ensveer prioritering

* Enforandringsproces

* Ensamarbejdsudfordring

* En situation med pres pa drift eller ressourcer

Vaelg gerne en situation, hvor noget er pa spil, hvor der er forskellige hensyn og hvor
det ikke er oplagt, hvad “det rigtige” er.

En god tommelfingerregel

Hvis situationen er lidt sveer at tale om, er det ofte en god case.
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Trin 2: Beskriv casen

Beskriv situationen, sa den bliver konkret
Beskriv gerne casen, som du ville fortzelle den til en kollega.

Den behgver ikke vaere perfekt - det vigtigste er, at den er genkendelig og rlig.

Hvad skal beskrivelsen indeholde?
Brug én af disse skabeloner til at beskrive casen:
 Light skabelon - hvis du har 5-10 minutter til at beskrive en case

 Detaljeret skabelon - hvis du har 10-20 minutter til at beskrive en case

| finder skabelonerne pa de falgende sider i denne guide.




Trin 2: Beskriv casen - Light skabelon

Situation
» Hvad gar situationen ud pa?
 Hvad er der sket? Hvad er konteksten?

* Hvem erinvolveret? Hvilke hensyn, interesser eller behov eri spil?

Dilemma
* Hvad gor situationen sveer?

 Hvilke modsatrettede hensyn star over for hinanden?

Mulige handlinger

 Hvilke forskellige veje kan man ga i situationen?
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Trin 2: Beskriv casen - Detaljeret skabelon

Situation Dilemma
« Hvad gar situationen ud pa? * Hvad gor situationen sveer som leder?
* Hvad er der sket - eller er ved at ske? * Hvilke hensyn eller vaerdier traekker i

) A
« Hvad er konteksten (fx drift, forandring, forskellige retninger

samarbejde pa tveers)? * Hvaderduitvivlom?

» Erdet en enkeltstdende situation eller en » Hvad er der pa spil for dig personligt som leder
tilbagevendende udfordring? i situationen?

Hvad er pa spil? Mulige handlinger

* Hvem erinvolveret (medarbejdere, ledere, * Hvad har du allerede gjort - eller overvejet at
borgere, samarbejdspartnere)? gore?

* Hvad ervigtigt for de forskellige parter? * Huvilke forskellige handlemuligheder ser du?

* Hvilke hensyn, krav eller forventninger spillerind ¢ Hvad taler for ogimod de forskellige
(fx faglige, skonomiske, politiske, menneskelige)? muligheder?

* Hvad vil ske, hvis det ikke lykkes? * Erdernoget, du bevidst har fravalgt - og

hvorfor?
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Droft casen

Med ledelsesgrundlaget som "briller”
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Droft casen - med ledelsesgrundlaget
som "briller”

Start med kort at afklare, hvad “brillerne” bestar af. Identificer, hvilke dele af
ledelsesgrundlaget | aktivt vil bruge som fortolkningsramme.

Tal sammen om:
* Hvilke dele af ledelsesgrundlaget er sarligt relevante for jer? (Vaelg 2-3 dele)

* Hvilke vaerdier, principper eller formuleringer fra ledelsesgrundlaget er vigtige for jer?

Brillerne kan for eksempel besta af dialog, dygtighed, dristighed, samarbejdskultur,
ordentlighed, blik for helheden, naervaerende ledelse, balance mellem kort og lang sigt,
politisk fastsatte mal eller andre budskaber fra ledelsesgrundlaget.

Forestil jer derefter, at | tager “ledelsesgrundlags-brillerne” pa. Undersgg sammen,
hvad det gar ved jeres forstaelse af situationen og jeres handlemuligheder.

| finder spargsmal, som kan inspirere jer til arbejdet, pa naeste side i denne guide.
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Droft casen - spgrgsmal til inspiration

Forsta situationen Kig pa jer selv som ledere
» Hvad er det for en situation, vi star i? * Hvad ville vi typisk gere i sddan en situation - og
hvorfor?

* Hvad ervigtigst at lykkes med her - og for
hvem? * Hvor udfordrer ledelsesgrundlaget vores vaner

i ?
« Hvad ville medarbejdere eller borgere eller tilgange

opleve som god ledelse i denne situation? » Erder noget, vi bliver opmaerksomme pa, som vi
ikke tidligere har haft blik for?

Udforsk dilemmaer og spaendinger Saet vaerdierneii spil

* Hvad gor situationen vanskelig eller * Hvilke af de tre veerdier (dialog, dygtighed,
kompleks for os som ledere? dristighed) er saerligt i spil her?

* Hvor oplever vi spaendinger mellem * Hvordan peger de i samme retning - og hvor
forskellige hensyn, krav eller forventninger? traekker de i forskellige retninger?

» Hvad kraever situationen af os som ledere i * Hvad kraever det at balancere vaerdierne ansvarligt
forhold til at balancere og prioritere i denne situation?
ansvarligt?
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Afrund arbejdet

Abn for nye handlemuligheder

O

midt



midt

Abn for nye handlemuligheder

Afrund jeres snak om casen med at abne op for nye handlemuligheder
* Hvilke nye perspektiver giver det at se situationen gennem ledelsesgrundlaget?
 Hvilke handlemuligheder far vi gje pa nu?

* Hvad ville vi gare, hvis vi skulle tage ledelsesgrundlaget alvorligt i denne situation?

Afslut med at gore det konkret og aftal, hvad | tager med jer
* Hvad tager vi med os fra droftelsen?
 Hvad vil vi ggre anderledes naeste gang, vi star i noget lignende?

* Erder noget, vivil afprave i praksis?
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Den midtjyske ledelsesmodel

Ledelsesgrundlaget er en del af den midtjyske ledelsesmodel

Den midtjyske ledelsesmodel saetter en faelles retning for hele organisationen. Den
styrker evnen til at drive udvikling, forbedringer og transformation og sikrer, at Region
Midtjylland fortsat leverer hgj kvalitet og bruger ressourcerne bedst muligt.

Pa www.rm.dk/midtjyskledelse kan du laese Pa www.medarbejder.rm.dk/ledelsesgrundlag
mere om den midtjyske ledelsesmodel: finder du materialer og hjeelpeveerktgjer til at
aktivere ledelsesgrundlaget i din ledelse og i
de ledelsesfaellesskaber, du er en del af.

» Etfealles veerdibaseret ledelsesgrundlag
» Etfaelles metodisk fundament

* Enfaelles mgde- og samarbejdsstruktur

OfA0
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