Guide til at facilitere dialoger
med dialogkort

Region Midtjyllands ledelsesgrundlag




Dialogkort

- til at oversaette og omsaette ledelsesgrundlaget

Handling og anvendelse

Hvad vil du gere anderledes
i din ledelsespraksis i forhold til dét,
du ger i dag - og hvilken konkret
handling kan du afprove eller
ove dig pa allerede i naeste uge?

Hvilken del af ledelsesgrundlaget
vaekker mest genklang og positiv
energi hos dig - og hvorfor
netop den del?

Udfordringer og dilemmaer

Ledelsesgrundlag

Hvor udfordrer ledelsesgrundlaget
mest din nuverende forstaelse
af god ledelse og den méde,
du leder pa i dag?

midt



midt

Skab dialog om ledelsesgrundlaget

Ledelsesgrundlaget bliver levende, nar det bliver oversat og omsat til konkrete
refleksioner, samtaler og handlinger i hverdagen. Dialogkortene er udviklet for at
stotte den proces.

Kortene kan hjaelpe jer med at:

» Skabe faelles forstaelse af ledelsesgrundlagets intentioner og principper

* Oversatte ledelsesgrundlaget til egen ledelsespraksis og organisatorisk kontekst
* Udforske dilemmaer, prioriteringer og handlemuligheder

 Styrke dialogen i ledergrupper og pa tveers af ledelsesniveauer

Dialogerne behover ikke fore til enighed eller feerdige svar

Ofte er veerdien, at | bliver klogere pa hinandens perspektiver, ledelsesforstaelser og
forskellige mader at sta i ledelsesopgaven pa.




Sadan kan | gore

3 forskellige typer af dialoger

O
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Brug dialogkortene til korte dialoger

En enkel metode til lobende refleksion og faelles sprog

Korte refleksionsdialoger er en god made at holde ledelsesgrundlaget levende i hverdagen. De kraever kun lidt
tid og kan bruges som et fast refleksionsrum pa maeder eller i ledergruppen.

Formalet er ikke at ga i dybden med alle perspektiver, men at skabe feelles opmaerksomhed, nye tanker og et
feelles sprog om ledelse.

Velegnet til:
* Ledermader, hvor | har 10-15 minutter til radighed

* Lebende aktivering af ledelsesgrundlaget i hverdagen

Sadan kan | gere:

* En person traekker et kort og laeser spargsmalet hgjt
 Alle far kort individuel refleksionstid (1 min)

» Deltagerne deler deres refleksioner pa skift (1-2 min hver)
* Undgd at diskutere eller vurdere refleksionerne undervejs

* Rund af med en kort refleksion: Hvad tager jeg med mig fra samtalen? (2 min)
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Brug dialogkortene til udforskende dialoger

En metode til at undersoge dilemmaer, perspektiver og forstaelser

Udforskende dialoger giver mulighed for at ga et spadestik dybere. Her er malet ikke at finde hurtige svar, men
at undersgge spargsmal, dilemmaer og forskellige perspektiver sammen.

Dialogformen er szerligt velegnet, nar | gnsker at oversaette ledelsesgrundlaget til egen praksis eller arbejde
med konkrete ledelsesudfordringer.

Velegnet til:
* Ledermader med 30-60 minutter til radighed

* Seminarer, temadage eller lederudviklingsforleb

Sadan kan | gere:

* Traek et kort og laes spargsmalet hgijt

» Start med en kort individuel refleksion (1-2 min)

» Abn derefter for felles dialog og undersggelse (15-20 min)

* Hjeelp hinanden med at udfolde perspektiver, dilemmaer og erfaringer med HV-spgrgsmal

» Saml op ifzellesskab: Hvilke indsigter eller nye perspektiver tager vi med 0s? (5-10 min)




Brug dialogkortene til sparringsdialoger

En personlig samtaleform med fokus pa ledelsespraksis
Sparringsdialoger giver mulighed for at bruge dialogkortene som afsaet for personlig ledelsesudvikling.

Her er fokus ikke pa gruppens falles forstdelse, men pa at hjeelpe den enkelte leder med at udforske egne
erfaringer, udfordringer og handlemuligheder

Velegnet til:
* Sparring med en lederkollega eller regelmaessige tjek-ind-samtaler med ledermakker

* LUSeller andre udviklingssamtaler med naermeste leder eller mentor

Sadan kan | gere:

» Veelg et kort og giv spergsmalet til din kollega

* Kollegaen deler sine refleksioner farst

* Lyt aktivt ogstil spergsmal, som hjaelper med at folde ud - undga at komme med lgsninger
 Skift derefter roller - du deler refleksioner og kollegaen hjalper med at folde ud

* Rund af med at dele, hvad | hver iszer tager med jer fra samtalen
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Gode rad til facilitering
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For | garigang

Det vigtigste er ikke at facilitere en dialog “perfekt”

Det vigtigste er at skabe et rum med nysgerrighed,
refleksion og plads til forskellige perspektiver.

Det kan vare hjelpsomt at aftale nogle enkle
spilleregler for dialogen:

» Lyt forat forsta - ikke for at svare
» Veer nysgerrig pa forskelle i perspektiver
* Talud fra egne erfaringer og refleksioner

* Giv plads til bade tvivl, dilemmaer og konkrete
erfaringer

* Undgd at komme med hurtige lasninger pa
udfordringer og dilemmaer
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Gode rad til mindre og storre grupper

Mindre ledergrupper (3-5 personer)

I mindre grupper er der ofte mulighed for
storre naerveer og fordybelse.

Goderad:

* Giv plads til individuelle refleksioner
for | dbner op for fzlles dialog

* Veelg feerre spergsmal og ga mere i
dybden

* Brug gerne konkrete eksempler fra
hverdagen

* Veer opmaerksom pa, at alle kommer
til orde

Storre ledergrupper (10-20 personer)

| sterre grupper kan det veere hjaelpsomt at
skabe mere struktur.

Gode rad:
* Deljerimindre grupper undervejs
* Givtydelige tidsrammer

* Lad grupperne arbejde med forskellige
spergsmal

*  Saml op pa tveers til sidst

» Fokusér mere pa falles lzering end pa
konklusioner
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Gode rad til dig som facilitator

Lav en tydelig rammesaetning

Start med kort at fortzelle, hvorfor I har dialogen. Det hjalper deltagerne med at forsta formalet og rette
opmarksomheden mod det, | gnsker at undersgge.

Forteel fx:
* Hvorfor arbejder vi med dette spgrgsmal?
* Hvad haber vi at blive klogere pa?

» Erformalet individuel refleksion, felles forstaelse eller konkrete handlinger?

Hjaelp alle stemmer i spil

| de fleste grupper vil nogle tale mere end andre. Som facilitator kan du hjaelpe med at skabe balance ved at:

* Givetid tilindividuel refleksion fgr dialogen

* Invitere deltagere ind, som ikke selv tager ordet

* Bruge runder, hvor alle far mulighed for at bidrage
* Veere opmaerksom p3, at ingen fylder hele samtalen

Malet er ikke, at alle siger lige meget - men at alle far mulighed for at bidrage.
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Gode rad til dig som facilitator

Stil nysgerrige spergsmal

Gode dialoger opstar ofte, nar vi bliver lidt leengere i refleksionen. Hvis samtalen gar i sta eller bevaeger sig for
hurtigt til problemlesning, kan du fx sperge:

* Hvad fardigtil at taenke sddan - kan du udfolde det?
* Kandu give et eksempel fra din hverdag?
* Hvad kunne et andet perspektiv vaere?

* Hvad gor dette saerligt vigtigt i vores kontekst?

Saml op og skab forbindelse til praksis

Afslut dialogen med at samle de vigtigste pointer op. Sperg fx:

* Hvad tager vi med os fra dialogen? Hvad har overrasket os?

* Hvad er viblevet klogere pa? Er der noget, vi vil vaere szerligt opmaerksomme pa fremadrettet?

En god opsamling hjaelper med at skabe forbindelse mellem refleksionerne og den ledelsespraksis, som
dialogen skal understatte. Derfor er det vigtigt at afsaette tid til opsamling, sa leering og handling understgattes.
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Hvis du vil vide mere
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Den midtjyske ledelsesmodel

Ledelsesgrundlaget er en del af den midtjyske ledelsesmodel

Den midtjyske ledelsesmodel satter en tydelig og faelles retning for hele
organisationen. Den styrker evnen til at drive udvikling, forbedringer og
transformation og sikrer, at Region Midtjylland fortsat leverer hgj kvalitet og bruger
ressourcerne bedst muligt.

Pa www.rm.dk/midtjyskledelse kan du laese P34 www.medarbejder.rm.dk/ledelsesgrundlag
mere om den midtjyske ledelsesmodel: finder du materialer og hjeelpevaerktgjer til at
aktivere ledelsesgrundlageti din ledelse og i
de ledelsesfaxllesskaber, du er en del af.

» Etfaelles veaerdibaseret ledelsesgrundlag
* Etfeelles metodisk fundament

* Enfaelles mode- og samarbejdsstruktur

I.I
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