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VOLD OG TRUSLER OM VOLD – skema til intern analyse

Når der sker hændelser med vold eller trusler om vold eller anden krænkelse af personale fra borgere (brugere, patienter, pårørende), skal de bruges til at blive klogere, så vi bliver bedre til at forebygge at lignende hændelser sker igen. Hændelsen belyses ud fra antagelsen om, at der kan være mange forskellige perspektiver på hændelsen. Gennemgangen her er altså ikke et forsøg på at placere skyld. 

Navn:



Faggruppe:
Afd.:



Anciennitet:
Dato:



Ansættelsesforhold:
Ulykken er anmeldt i Easy (dato): 
Genfortæl hændelsesforløbet:

Hvor skete hændelsen? Hvem var involveret og kom evt. til skade? Hvordan skete hændelsen? Lav evt. en skitse over ulykkesstedet. Hvad skete lige inden hændelsen og i timerne op til? Blev du på noget tidspunkt op til hændelsen opmærksom på noget ”anderledes” i din og borgerens relation? Kender du borgeren fra tidligere?

Hvilken kontekst opstod hændelsen i? Spisning, forflytning, medicinering m.m.

Hvad ville du gerne opnå i situationen? Hvilke faglige overvejelser gjorde du dig i forbindelse med at opnå målet?
Hvordan tror du borgeren oplevede situationen? Refleksion over omgivelsernes andel i borgerens reaktion. Vedlæg evt. borgerens oplevelse af hændelsen.
Kan du huske lignende hændelser, hvor borgeren ikke er blevet voldelig? Hvilke faktorer vurderer du har betydning for, at denne situation blev anderledes?

Når hændelsesforløbet er klarlagt, skal årsagsfaktorerne belyses og evt. forebyggende tiltag sættes iværk
Hvilke faktorer tror du har betydning for denne hændelses opståen og hvorfor?

Var der forhold omkring arbejdsopgaven, der bidrog til, at hændelsen kunne ske? Arbejdsplaner, fysiske rammer, indretning, pædagogiske metoder, tekniske hjælpemidler/udstyr, psykosociale forhold. Var du forberedt på opgaven du stod overfor? Alene arbejde, normering m.m.

Var der forhold i udførelsen af arbejdsopgaven, der bidrog til, at hændelsen kunne ske? Bevægelser, samarbejde m.m.

Beskriv hvilke andre omstændigheder, der eventuel havde indflydelse på hændelsen.  Instruktion og oplæring m.m.
Kan der uddrages læring i relation til forebyggelse af lignende hændelsers opståen – hvilken?

Giver hændelsen anledning til ændringer i praksis og eventuelt hvilke:

Forbyggende foranstaltninger
Arbejdsmiljøgruppens konkrete løsning(er), som forebygger lignende hændelser med vold og trusler om vold.
Løsning:
Handling: 

Ansvarlig: 




 Deadline:
Underskrift af handlingsplan:
Dato:


Arbejdsleder:


Arbejdsmiljørepræsentant:
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