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Skema til afrapportering af HMU-omradernes arbejdsmiljgarbejde i 2024 giver overblik
over HMU-omradernes indsatser pa arbejdsmiljgomradet i 2024. HR-/Personalechefer
og arbejdsmiljgkoordinatorer har haft ansvar for udfyldelse af skemaet.

Arbejdsmiljgfokus for 2024, som supplerer de fzelles langsigtede mal:

Et sikkert og sundt arbejdsmiljg med seerligt fokus pa det psykiske arbejdsmiljg og
forebyggelse af risikoadfeerd - med vaegt pa psykologisk sikkerhed/tryghed,

sikkerhedskultur, fremme af mening, feellesskab og samarbejde.
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Arbejdsulykker og sikkerhedskultur

Halvering af antal ulykker med fravaer blandt nyansatte

AUH:
Emnet for uge 3 p@ AUH var i 2024 "Sikkerhedskultur”, som ogsa er én af indsatserne i
Arbejdsmiljgstrategien for AUH 2024 - 2027. Til brug for arbejdsmiljggrupperne var
der udarbejdet et dias-show, som sluttede af med en opfordring til drgftelse i det
enkelte afsnit ud fra spgrgsmalene:
e Hvordan kan vi styrke sikkerhedskulturen hos os?
e Hvad veelger vi at arbejde med hos o0s?
Dette har forventeligt givet gode drgftelser lokalt om, hvordan sikkerhedskulturen
kan styrkes lokalt.

Herudover orienteres nyansatte ved fzlles introduktion om forebyggelse af
arbejdsulykker med fokus pd arbejdsmiljskurser som f.eks. obligatorisk undervisning i
forflytning, kgrekort for dem, der skal kgre pd motoriserede kgretgijer,
kontorergonomi, forebyggelse af stikskader og Hold ryggen fri. Den fzelles introduktion
falges op af lokal introduktion af de nyansatte, som arbejdsmiljggruppen er ansvarlig
for.

HE Midt:

e Alle nyansatte orienteres ved feelles introduktion for HE Midt om forebyggelse af
arbejdsulykker, herunder 3 meter reglen og psykologisk tryghed, som led i
forebyggelse af ulykker

e Alle nyansatte undervises i forflytningsteknik i forbindelse med fzelles introduktion

e Herefter er der lokal introduktion i eget afsnit i forebyggelse ulykker og sikker
adfzerd, denne del omfatter ogsa studerende.

e Temaet indgdr i onboarding af nye ledere p& workshop om arbejdsmiljg og trivsel

e Ved ulykker med fravaer, som er registreret i arbejdsmiljgsystemet (AMS), far
arbejdsmiljggruppen mail om at foretage en saerlig grundig analyse af ulykken med
tilbud om vejledning fra HR-arbejdsmiljgteam. Hvis det drejer sig om en
forflytningsskade, orienteres ogsd HE Midts forflytningsinstruktgrer.

RH Ggdstrup:

Der er kontinuerligt fokus pa, hvordan arbejdsulykker analyseres, og hvordan
arbejdsmiljg- og TRIO-grupper efterfglgende ivaerksaetter forebyggende tiltag. Det er
en on-going proces. I forbindelse med arbejdsmiljgfokus 2025 Risikovurderinger, er
dette en mere malrettet indsats i 2025.

Der er udarbejdet en retningslinje for regler for intern faerdsel og produceret en video,
der viser sikker adfaerd p& RH Ggdstrup med henblik pa at forebygge ulykker, der
skyldes uhensigtsmaessig faerdsel. Videoen er blevet en del af Emento, og det er muligt
for nyansatte at se den, inden de pabegynder deres dagligdag pa RH Ggdstrup.



RH Randers:

RH Randers har de sidste to ar haft det som et arbejdsmiljgmal at forebygge ulykker
og skabe en god sikkerhedskultur. Derudover har hospitalet forlgbet “Godt begyndt”
for alle nyansatte kliniske personaler. Forlgbet bestdr af 4 undervisningsdage i det
forste halve ar af ansaettelsen.

Psykiatrien:

I Psykiatrien bliver der systematisk fulgt op pa alle arbejdsulykker. Vi identificerer,
analyserer og forebygger pa risici samt pa haendelser. I 2024 kommer skadestypen
"Fysisk vold" til at udggre ca. 34% af alle registrerede arbejdsulykker (2023: 40%).
Det forebyggende arbejde inden for denne typer af ulykker er derfor essentielt og
udggres af vores mange deeskaleringsindsatser her under deeskaleringskurser. Nar en
ulykke er sket, kan der, afhaengig af alvorlighed, gennemfgres en vifte af indsatser
som defusing, debriefing, kernedrsagsanalyser, strukturerede og dybdegdende
analyser. Status for nyansattes fraveersulykker er sdledes, at Psykiatrien allerede nu
har ndet 50%-reduktionen jf. "Strategi for baeredygtighed 2030 i Region Midtjylland"
(2018-2030). Psykiatrien tolker dette som at vores arbejdsmiljgindsatser med hensyn
til reduktion af fravaersulykker for nyansatte virker. Frekvensen har veaeret faldende
hvert &r i perioden 2019-2024.

Onboarding af nye medarbejdere:

Psykiatrien har siden ultimo 2022 arbejdet med implementeringen af et koncept for
onboarding af nye medarbejdere. Konceptet tager udgangspunkt i Hospitalsenhed
Midt's fler@rige erfaringer med arbejdet.

Koncept for onboarding af nye medarbejdere er i dag rullet ud i samtlige afdelinger i
Psykiatrien. Der arbejdes nu pa at forankre konceptet i organisationen, hvilket kraever
Igbende tilpasninger og justeringer for at sikre, at konceptet er samstemt med
afdelingernes gvrige introduktionsforlgb. Koncept for onboarding af nye medarbejdere i
Psykiatrien er bygget op omkring tre fokusomrader, henholdsvis preboarding, lokal
onboarding og psykiatriens feaelles onboarding.

Til at understgtte elementerne i de tre fokusomrader er der opbygget en digital
platform (Emply Onboarding), som via automatisk genererede mails kleeder bade
leder, medarbejder, mentor og andre involveret i onboardingforlgbet pa til opgaven.
Emply Onboarding administreres af HR i Psykiatristaben.

Det forventes, at Psykiatristaben szettes i gang med det nye onboarding koncept primo
2025. Guide-appen udgér for Psykiatristaben, da den ikke vedligeholdes. Derudover
arbejdes der pa at udvikle et onboardingkoncept for uddannelseslaeger.

Lige nu undersgges mulighederne for at automatisere onboarding-opgaven i Emply via
RPA-Igsninger.
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Onboarding af nye funktionsledere:

Tilsvarende har Psykiatrien siden 2023 arbejdet med implementering af en faelles og
systematisk Igsning til onboarding af nye funktionsledere. Konceptet tradte i kraft i
efteraret 2023 og har saledes kgrt i lidt over et ar. Selvom det endnu ikke er s& mange
funktionsledere, der har gennemgaet alle modulerne i konceptet, vil Psykiatrien
evaluere p3 erfaringerne ultimo 2024/primo 2025.

Formalet med implementeringen af dette koncept er at give nye funktionsledere de
bedste forudsaetninger for hurtigt at lande godt i deres nye job, sa de kan varetage
ledelsesopgaverne kompetent. Dette bade af hensyn til egen og medarbejdernes trivsel
og i sidste ende til gavn for det samlede patientforlgb.

Onboarding af nye funktionsledere er ligeledes digitalt understgttet af systemet Emply
onboarding. Systemet hjzelper alle involverede parter i et onboardingsforlgb til at Igse
deres opgaver bedst muligt og pa en tidsbesparende made.

Socialomradet:

Eri 2024 i gang med at implementere en revidering af Socialomradets klassifikations-
og kompetencemodellen for sikkerhed og belastninger (retningslinje om
kompetencekrav matchende 3 niveauer af sikkerhedsklassificeringer). Modellen
skaerper kravene til afvikling og indholdet i specialomrddernes kompetenceudvikling
inden for konfliktforebyggelse og konflikthandtering. Alle skal inden for 3 maneder
have afviklet det lokale kursus efter nyanseettelse. De nyansatte skal desuden have en
vis indf@ring i belastningspsykologi og forebyggelse af hgje fglelsesmaessige krav i
arbejdet. For fgrste gang er kravene til VRM-vikarer og specialomradernes egne
vikarer, elever og studerende fremhaevet i retningslinjens krav. For at have
medindflydelse pd kompetenceniveauet hos vikarer, har Socialomradet ultimo 2023 -
primo 2024 bidraget med udvikling af og undervisningskompetencer ind i Vikar Region
Midt’s nye konfliktforebyggelseskursus. P& denne made far VRM-vikarer, der arbejder i
Socialomradet indblik i de termer og konfliktforebyggelsesmetoder, der ggr sig
geeldende i Socialomrddet. Formalet med retningslinjen er, at nyansatte skal have de
rette og ngdvendige kompetencer til at hdndtere malgruppen i specialomradet og
derved gge muligheden for at reducere voldsomme hzendelser, som kan fgre til
arbejdsulykker bde for vikarer og fastansatte. Socialledelsen har i 2024 fulgte op pa
det lokale arbejde med retningslinjen pa det &rlige ledelsestilsyn hos hvert
specialomrade. Ledelsestilsynet i 2024 havde et eksplicit fokus pd nyansattes ulykker
samt introduktion og onboarding.

Der er tvaergaende afviklet supplerende arbejdsmiljguddannelse for
arbejdsmiljggrupper med fokus pa nyansatte. Koncern HR, Arbejdsmiljg og
Socialstabens arbejdsmiljgteam faciliterede dagen, hvor Forebyggelsesplanen var
gennemgaende for temaerne omkring fysisk vold, hgje fglelsesmaessige krav i
arbejdet, generation Z og introduktionsmateriale. Seaerligt har der vaeret positive
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tilbagemeldinger pa@ onboarding af unge og det at specialomraderne tvaergdende kunne
inspirere hinanden i forhold til intro/mentor-tiltag.

Praehospitalet:

Ledelsen og arbejdsmiljgkoordinatoren har analyseret ulykkerne i Praehospitalet og
vurderet, at forflytning af patienter er et af de omrader, der er behov for fokus p3,
bdde blandt nyansatte og generelt for at nedbringe antallet af ulykker. Derfor er der
nedsat et forflytningsteam med to funktionsledere fra de omradder, der har mange
forflytningsskader, en arbejdsmiljgrepraasentant samt arbejdsmiljgkoordinatoren. Disse
har i Igbet af efterdret arbejdet sammen med Koncern HR, Arbejdsmiljg om at skabe
en forflytningsorganisation i Praehospitalet. Projektet er endnu i afdaekkelsesfasen,
men i 2025 forventes der at ske meget pd omradet, blandt andet ved malrettet
undervisning i forflytning til ambulanceelever.

Herudover fglges der op bade i arbejdsmiljggrupperne, i LMU og i HMU pa de ulykker,
der sker, seerligt blandt nyansatte.

Faellesfunktioner, stabe og Regional Udvikling:

Der er blevet afholdt 1%2 dags supplerende arbejdsmiljguddannelse, med fokus pa
"Sikkerhedskultur og sikker adfeerd” med szerligt fokus p& nyansatte vejen til et hgjere
forebyggelsesniveau.

Sikkerhedskultur, forebyggelse af risikoadfaerd, IGLO-model og
3-meter regel

AUH:

Indsatsen "Sikkerhedskultur” i Arbejdsmiljgstrategien for AUH 2024-2027 har blandt
andet betydet, at der er udarbejdet metoder til at LMUer og arbejdsmiljggrupper kan
arbejde med savel risikovurderinger, forebyggelse af arbejdsulykker, 3-meter reglen
og psykologisk sikkerhed, hvilket alle indggr som vigtige delelementer i
sikkerhedskultur.

Se naermere her: https://auh.intranet.rm.dk/personale/arbejdsmiljo/ulykker/

Fra LMU’ernes Arbejdsmiljgstrategier kan vi se, at over halvdelen af afdelingerne har
valgt sikkerhedskultur som en indsats i 2024.

HE Midt:

 Arlig afvikling af kampagne om ”“3-meter reglen” med aktuelt tema og
understgttende materiale til arbejdsmiljggrupperne

e Alle nye arbejdsmiljggrupper (ved udskiftning af enten arbejdsmiljgrepraesentant
eller arbejdsleder) tilbydes 2 timers intro til arbejdsmiljgarbejdet ved
arbejdsmiljgkonsulent. Tilbuddet er en del af den supplerende
arbejdsmiljguddannelse. Programmet omfatter blandt andet temaer fra indsatsen
for halvering af antallet af ulykker med fraveaer blandt nyansatte inden 2030.
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https://auh.intranet.rm.dk/personale/arbejdsmiljo/ulykker/

RH Randers:
Der er afholdt 3-meter uge pa hele hospitalet. Dernaest planlagt sikkerheds- og
forebyggelses kursus.

RH Horsens:

Der har vaeret szerlig fokus pa at forebygge og handtere haendelser med vold, trusler
og chikane, VTC. Center for Kompetenceudvikling, CKU har blandt andet holdt oplaeg
for HMU og arbejdsmiljgorganisationen pa et temamgde om, hvordan man kan
forebygge og deeskalere konflikter.

Hvordan kan vi forebygge og deeskalere konflikter?
o Pointer omkring adfaerd under pres, fra en neuropsykologisk vinkel
o Kommunikation og konflikter
o Hvordan passer vi pa os selv og hinanden?
o Arbejdsmiljggrupperne og HMU har efterfglgende anvendt med IGLO-modellen
og 5 faglige fifs fra CKU med henblik pa en plan for deres videre arbejde med
temaet.

P& mgder i arbejdsmiljgorganisationen har der vaeret fokus pa at formidle viden om
registrering af haendelser, procedure for opfglgning og psykisk beredskab.
Arbejdsmiljggrupperne har desuden delt viden, om hvordan de arbejder med at
forebygge, handtere og fglge op og bruge psykisk fgrstehjaelp, nar der har veeret
haendelser med vold, trusler og chikane fra patienter og borgere.

Det er lykkes at fa flere registreringer af haendelser i 2024 sammenlignet med de
foregdende ar. Det er iszer lykkes at fa flere registreringer af de haendelser, som
pavirker i lettere grad. Det malrettede fokus i HMU og arbejdsmiljgorganisationen har
derfor hgjest sandsynligt veeret en afggrende faktor for, at der er sket en klar stigning i
registreringer af haandelserne.

Hospitalet har anvendt 3-meter reglen i forbindelse med kampagne-ugen i 2024.

Psykiatrien:

Deeskalering i Psykiatrien har udviklet sig gennem de sidste ar og er nu koblet til en
stgrre psykiatrifaglighed.

Psykiatrien udbyder fem typer af forskellige deeskaleringskurser, som nyansatte skal
gennemfgre, afhaengigt af hvor man arbejder - fx sengeafsnit eller ambulatorie.
Deeskaleringskurserne indeholder teoridele, praktiske gvelser (friggrelse/greb),
situationsspil, tryghedstreening, lovgivning og pa nogle kurser deltager ogsa
skuespillere.

Der er nu uddannet ca. 20 specialinstruktgrer og ca. 80 lokale instruktgrer med et
feelles teorigrundlag. De lokale instruktgrer gennemfgrer lokal vedligeholdelsestreening.
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Der arbejdes endvidere fortsat pa en taettere kobling mellem vores deeskalerings- og
arbejdsmiljgindsatser til styrkelse af vores leerings- og sikkerhedsmiljger.

Socialomradet:

Det opleves tvaergdende, at retorikken omkring 3-meter reglen har faet fat i
arbejdsmiljggrupper, ledere og frontmedarbejdere. Saerligt er der arbejdet med
temaerne overlevering og samarbejde samt fysisk/psykisk vold. Hovedfokus har vaeret
pd det grundlaeggende egetansvar ind i arbejdsmiljgarbejdet. Ved besgg pa tilbuddene
haenger der ofte 3-meter materiale fremme i personalerum og pa gangene. Der
henvises oftere og oftere til 3-meter reglen ved mgder mv. Typisk i forhold til generel
ulykkesforebyggelse “nu bruger jeg lige 3-meter reglen” eller "HUSK 3-meter reglen”.
Specialomrade Hjerneskade har i forbindelse med deres fokus p& forebyggelse af
forraelse, lavet deres eget 3-meter Actioncard. Actioncardet bliver en del af det
regionale 3-meter materiale i 2025.

Socialomradets HMU og LMU-formandskaber er i 2024 introduceret til IGLO-modellen
via en temadag om forrdelse. Konceptet gik ud pa, at der til formalet blev lavet 3
harespil om tegn pa forrdelse hos en medarbejder, en gruppe af medarbejdere og hos
en leder. Deltagerne blev opdelt i grupper, som hver isaer skulle lytte til hgrespillet ud
fra hhv. Individ, Gruppen, Ledelse eller Organisations-grer. Dernaest drgftede de,
hvordan de forskellige IGLO-roller ville kunne pavirke forebyggelse af forrdelsen
fremadrettet. Flere LMU’er har efterfglgende valgt at bruge hgrespillene lokalt, som en
lgftestang til at drgfte forraelse.

Praehospitalet:

I 3-meter-ugen var der fokus i hele organisationen pa 3-meter-reglen. Det blev gjort
blandt andet gennem information til alle samt en konkurrence om at “give sin naeste
det bedste” p& tvaers af Prechospitalet, og med lokale tiltag, eksempelvis kdring af en
afdelings “3 meter-mester”.

I afdelingen for ambulancer og akutlaegebiler har man p& baggrund af drgftelser i LMU
udarbejdet vejledende hastigheder ved udrykningskgrsel, sa risikoen ved ulykker i
forbindelse med disse kgrsler mindskes.

Den supplerende arbejdsmiljsuddannelse har desuden haft fokus pd sikkerhedskultur,
hvorfor arbejdsmiljggrupperne lokalt har sat gang i forskellige tiltag, eksempelvis en
kampagnhe om de opmarksomhedspunkter, der skal veere i fokus fgr enhver kgrsel i
udrykningskgretgjer.

Feaellesfunktioner, stabe og Regional Udvikling:

Arbejdsmiljgorganisationen er blevet informeret om materialet p& koncern Intra
vedrgrende 3-meter reglen, der kan anvendes i forbindelse med 3-meter reglen i uge
3. P& HMU-mgde den 3. marts 25 blev der adspurgt om hvilke erfaringer, der var med
gennemfgrelse af initiativer med 3-meter reglen i uge 3.

Erfaringer fra Regionsapoteket og Koncern Kvalitet blev delt pd mgdet.
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Regionsapoteket havde omdelt foldere med budskabet om at huske at holde
hjernepauser.

I Koncern Kvalitet var der blevet haengt plakater op med 3-meter reglen. Naeste ar vil
Arbejdsmiljggruppen i Koncern Kvalitet ivaerksaette en kampagne om 3-meter reglen

koblet sammen med, at man skal huske at kgre arbejdsbordene op til stdende hgjde,
inden man gar hjem, s&@ man naeste dag starter med at sta op og arbejde.

I Digitalisering og It har arbejdsmiljggruppen sat fokus pa og opfordret til at fa nogle
gode vaner indarbejdet i forhold til at fa brugt haeve-saenkeborde i Igbet af dagen:

Rejs dig op - din krop vil takke dig.

Skab variation i arbejdsdagen: Haev og saenk dit skrivebord!

Dit haeve-saenkebord giver dig masser af mulighed for at variere arbejdsstillingen. Det
har en maerkbar effekt, hvis du star op i bare 10 minutter nogle gange i Igbet af
arbejdsdagen.

Hvorfor bruge haeve-saenkebordet?
Star du op to timer fordelt over din arbejdsdag hver dag, opnar du en gget

fedtforbraending p& ca. 20.000 ekstra kalorier om aret. Dét svarer til seks maratonlgb.
e Bruger du haeve-sankebord regelmaessigt, reducerer det fglgerne af dit
stillesiddende arbejde meerkbart.
e Du forbedrer din kropsholdning.
e Du andrer belastningen p& muskler og led og mindsker eventuelle ryg- og
nakkegener.
o Du far gget energi, forbedrer dit fokus og bliver mere produktiv.

S&dan ggr du:

Start med at haeve dit bord og std op i 15 minutter for hver pdbegyndt time.

Haev bordet efter frokost. Det giver en bedre fordgjelse.

Haev bordet, inden du tager hjem, sa det star klart til naeste dag.

Husk den gode kropsholdning, ved at std med din kropsvaegt ligeligt fordelt p& begge
ben.

Husk, at du SKAL veksle mellem at std og sidde. Veer opmaerksom p3, at det heller
ikke er sundt at std op og arbejde hele dagen. Det er variationen, du skal gd efter.
Eventuelt aftal om feelles haevning af bordene.

Link til korrekt indstilling af haeve-saenkebord:
https://www.youtube.com/watch?v=gKUDXxIEsQCs
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Kemisk og biologisk arbejdsmiljo

Kemisk og biologisk risikovurdering

AUH:

AUH har afholdt 2 kurser i kemidatabasen og efterfglgende har en konsulent fra
Koncern HR Arbejdsmiljg haft "8ben dgr”, hvor arbejdsmiljggrupper har kunnet komme
forbi med spgrgsmal til sadvel kemisk og biologisk risikovurdering som andre spgrgsmal
vedr. kemi og biologi. Dette har vaeret paskgnnet af seerligt
arbejdsmiljgrepraesentanter fra udvalgte afdelinger.

HE Midt:
Der har veeret udbudt 3 forlgb med undervisning a 3 timer ved koncern HR.

RH Ggdstrup:
I forbindelse med APV 2024 er alle arbejdsmiljggrupper tilbudt introduktion og
information til gennemfgrelse af kemisk og biologisk APV.

RH Randers:
Der er afholdt Retox-kurser.

RH Horsens:

Hospitalet har i 2024 holdt kursus og drop-in dage for arbejdsmiljgorganisationen og
gvrige ansvarlige for kemisk arbejdsmiljg. Der har veeret szerlig fokus pa at informere
arbejdsmiljggrupperne om deres opgave med at sikre, at indholdet i deres lokale
veernemiddelkasser er opdateret i forhold til de kemikalier, der bliver anvendt i deres
omrader. Arbejdsmiljggrupperne er informeret om, at de kan rekvirere hjzelp via
teknisk afdeling til opsamling af kemispild, som de vurderer, at de ikke selv kan sta
for. Proceduren skal sikre en korrekt opsamling og handtering for at minimere risikoen
for, at medarbejdere kommer i kontakt med kemiske produkter som fx formalin.

Praehospitalet:

Praehospitalet har haft szerligt fokus pa@ alment farlige sygdomme og den risiko, disse
sygdomme udggr for medarbejderne. Derfor er der udarbejdet en procedure for
h&ndtering af patienter med disse typer sygdomme samt sikret efteruddannelse, sd der
b&de er kendskab til sikre procedurer og adgang til seerligt udstyr, der kan mindske
risikoen ved at behandle og transportere patienter med alment farlige sygdomme.
Herudover er sikkerhedsdatablade for kemiske stoffer blevet lagt ind i en app, som
medarbejderne i de kgrende enheder i forvejen bruger, s det er nemt og intuitivt for
dem at finde informationen.
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Kemi, biologi og baeredygtighed

HE Midt:
Emnet har ikke vaeret et tema i 2024

RH Randers:
Lobende fokus pa Svanemaerket renggring, som bade er godt for fysisk arbejdsmiljg
(mindre kemi) og baeredygtighed/miljg (mindre kemi).

Psykiatrien:

I 2024 har Region Midtjyllands Psykiatri skabt synergi mellem kemisk og biologisk
arbejdsmiljg og baeredygtighed ved at engagere baeredygtighedsambassadgrer pa
hvert sengeafsnit til at reducere forbrug af plast ved at skifte fra engangs- til
flergangslgsninger. Dette reducerer eksponeringen for nano- og mikroplast, som bade
kan pavirke patienter og medarbejdere negativt, mindsker affald, seenker CO2-
udledningen og beskytter miljget. I uge 38 blev der gennemfgrt en kampagne med
hygiejnesygeplejersker fra hvert sengeafsnit for at fremme korrekt brug af
engangshandsker, da cirka 30 % af dem blev brugt forkert. Korrekt brug af handsker
beskytter bade patienter og medarbejdere mod infektioner og skadelige stoffer,
samtidig med at risikoen for smitte og krydskontaminering reduceres. Det forbedrer
h&ndhygiejnen og skaber et tryggere arbejdsmiljg. Samlet set styrker disse initiativer
bdde sundhed, baeredygtighed og arbejdsmiljget.

Forebyggelse af stik- og skaereskader

HE Midt:
Se svar vedr. arbejdsulykker og sikkerhedskultur

RH Randers:
Der har vaeret fokus pa stik- og skaereskader i arbejdsmiljgorganisationen. Derudover
har fedeafdelingen haft et specielt fokus pa stikskader.

Praehospitalet:

Praeehospitalet har analyseret de stik- og skaereskader, der finder sted i organisationen.
Denne analyse viste, at mange af skaderne opstar, ndr en kanyle eller en
barberskraber skal ned i kanyleboksen. Det er saerligt, hvis boksen er for fuld, at der er
risiko for ulykker. Derfor arbejdes der med at finde en ny fremgangsmade for tsmning
af kanyleboksen, s det sker rettidigt, samt muligheden for anskaffelse af en anden
type kanyleboks, hvor det er nemmere at fa bade kanyler og barberskrabere ned uden
at stikke eller skaere sig. Det overvejes ogsa, om det er muligt at f en anden
barberskraber, hvor risikoen for at skeere sig er mindre.
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Sikkerhed ved medicinhdndtering

HE Midt:
HE Midt har ikke haft et saerligt fokus p& medicinhdndtering. Henvendelser om
problematikker er handteret Igbende.

RH Randers:

Som udgangspunkt skal alle benytte deres personlige kort samt en personlig kode for
at komme ind i medicinrummet og derudover anvendes bade kort og kode for at
komme i morfikaskuffen.

Der er lavet E-dok omkring brug af ID kort, at de er personlige og ikke ma I3nes ud.

https://e-
dok.rm.dk/app/documents/X484FD6F87ABB1ECEC12587D1002BE7F4?level=700540

Der er lavet et seerligt afsnit omkring gaestekort og logning af data.

Konkret i akutafdelingen er det kun plejepersonel med autorisation, der har adgang til
medicinrummet. Hverken laeger, sekretzrer eller servicepersonale har direkte adgang
til rummene via deres ID kort. Dette grunder i et gnske om at faerrest mulige har deres
gang til medicinrummene.

Praehospitalet:
Det er drgftet, hvorvidt der skal indfgres en ampulknaekker i de kgrende beredskaber.
Det er dog ikke planlagt i gjeblikket.

Generelt er sikkerheden omkring medicinhdndtering hgj med faste pladser til bestemt
medicin i medicintaskerne og jaevnlig gennemgang af taskerne.

Ergonomisk arbejdsmiljo

Forebyggelse af nedslidning og ulykker ved personforflytninger

AUH:

AUH har revideret AUH’s bariatriretningslinje, s det er helt tydeligt for den enkelte
medarbejder, hvor der rekvireres saerlige hjelpemidler og bariatrisk patienttgj samt
hvordan der rekvireres undervisning for personalet.

Der afholdes Igbende forflytningsundervisning for nyansatte samt kurset Kompetent
Forflytning, hvor funktionsleder og arbejdsmiljgrepraesentant fra det enkelte omrade
deltager sammen. I afdelinger med mange nyansatte holdes intro lokalt med
deltagelse af erfarent personale, som gnsker et brush-up pa forflytning. Dette giver en
god synergieffekt.
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Enkelte afdelinger holder sma interne forflytningskurser, hvor AUH's
forflytningsinstruktgr underviser. Undervisningen planleegges i samrdd med afdelingens
arbejdsmiljggruppe.

HE Midt:

e Se besvarelsen i forste spgrgsmal vedr. arbejdsulykker og sikkerhedskultur

e Opgaven er forankret hos HE Midts forflytningsinstruktgrer og radgivning,
problemlgsning og undervisning m.m. udgar derfra.

RH Ggdstrup:

I marts er der gennemfgrt temadag for forflytningsvejledere med fokus pa:
e Det naturlige bevaegemgnster

e Risikovurdering

e Synlighed af forflytningsvejlederen

e Lejring

e Arbejdsskader

Desuden er der arbejdet med alternativer til den lav/lavhgje forflytning, som blev
besluttet afskaffet i 2023 samt det nye e-kursus i forflytning.

Puljen for interne hjzelpemidler vedligeholder og supplerer Igbende med hjalpemidler,
sa personalet har tilgeengelighed af relevante hjaelpemidler.

Det er ofte servicepersonale, der henter hjzelpemidler til afsnittene. Det er derfor

besluttet, at hospitalets Hjzelpemiddelafsnit deltager i deres opleering ift. afhentning af
hjeelpemidler og renggring af brugte hjzelpemidler. Desuden har Hjzelpemiddelafsnittet
udarbejdet et katalog, som kan benyttes for at sikre, at de rette hjzelpemidler bestilles.

RH Randers:

Der afholdes fire arlige mgder i forflytningsorganisationen, hvor der er fokus pa ulykker
og nedslidning i forbindelse med personforflytning. Derudover har vi implementeret det
nye forflytningskursus vaerktgj pa hele huset.

RH Horsens:

Hospitalet har haft fokus pa forflytningsvejledernes undervisning af kollegerne. Der er
blandt andet sat fokus pa dette i forbindelse med den nye forflytningsportal og e-
laeringsprogram for nyansatte og tilhgrende materiale.

Socialomradet:

Socialomradet har i et par ar haft et tvaergdende Flyt pd tvaers netveerk.

Netvaerket bestdr af repreesentanter fra de specialomrader, hvor forflytning er - eller
er pa vej til - at blive relevant. Det er netop besluttet, at Flyt pd tvaers netvaerket skal
styrkes og bibeholdes, fordi arbejdet ser ud til at szette forflytningsarbejdet pa
dagsorden fx i et samarbejde mellem forflytningsvejledere og den lokale
arbejdsmiljgrepraesentant. Flere forflytningsvejledere deltager nu i ergonomi-
ulykkesanalyser og far tale- eller undervisningstid pa fx personalemgder.

Side 15

regionmidtjylland m]d.t



Forflytningsnetvaerket er ogsa blevet koblet pa udbredelsen af det nye regionale e-
lzeringskursus vedr. risikovurdering i forflytninger.

Forflytningsrelaterede/ergonomirelaterede ulykker er samlet set faldet i 2024 til 16 stk
mod fra 21 i 2023. Ergonomi- og forflytninger er derfor rykket ud af Socialomradets
strategiske hovedfokus og er blevet et vedligeholdelsesfokus pa grund af positive data.

Praehospitalet:
Som omtalt i fgrste punkt er der nedsat en arbejdsgruppe, der skal skabe en
forflytningsorganisation i Praehospitalet.

I Igbet af hele 2024 har forflytning vaeret et fokusomrade for Afdelingen for
ambulancer og akutlaegebiler. Arbejdsmiljegrupperne har drgftet emnet pa baggrund af
konkrete ulykker og har iveerksat lokale tiltag pa baggrund af dette. Afdelingens LMU
har ogsa veeret involveret.

P& nogle baser har det vaeret muligt at treene brugen af forskellige hjaelpemidler, bade
nyindkgbte hjaelpemidler og dem, der bruges i XL-ambulancen til bariatriske patienter,
som den enkelte medarbejder sjeeldent bruger og derfor har behov for at holde ved
lige.

I akutlaegehelikopterne har man ogsa stort fokus pa forflytning og arbejder blandt
andet pa en Igsning, hvor helikopterbaren kan monteres og fastlases pa hospitalslejet,
sa forflytningen her kan foregd mere sikkert.

Sundhedsfremme, sundhedsmiljg mv.

AUH:

Som en del af AUH'’s arbejdsmiljgstrategi 2024-2027 under indsatsomradet
Sundhedsmiljg er der afholdt kurser i MBSR og TIC:

Der er afholdt kurser i Mindfulnessbaseret stressreduktion (MBSR) for ledere og kurser
for andet personale.

Der er afholdt kurser i Traening i Compassion (TIC) for ansatte pa AUH.

Som oplaeg til uge 3 i 2025, hvor temaet p& AUH er "Hjernepauser og restitution som
forudsaetning for et godt samarbejde” blev der i november 2024 afholdt et temamgde
for arbejdsmiljggrupper og afdelingsledelser, hvor forfatter Pia Hauge holdt et oplaeg
ud fra sin bog Pause Power. Oplaegget havde szerligt fokus p&, at den nyeste forskning
viser, at pauser i arbejdstiden ggr mennesker mere effektive - og kvaliteten af
arbejdet bliver hgjere.

Derudover er der udarbejdet dias og materialer til arbejdsmiljggrupperne til arbejdet
med restitution, som er en delindsats i AUH’s arbejdsmiljgstrategi 2024-2027 under
indsatsomraderne Sundhedsfremme og Baeredygtigt arbejdsliv.
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Fra LMU’ernes Arbejdsmiljgstrategier kan vi se, at knap halvdelen af afdelingerne har
valgt sundhedsmiljg som en indsats i 2024.

HE Midt:

e Der hari 2024 vaeret 23 ergonomiopgaver fordelt pa 10 forskellige afdelinger, hvor
der har veeret inddraget en konsulent fra Koncern HR

e Indgdet i arbejdet med forebyggelse af skader, nedslidning m.m. ved handtering af
midtVask linnedvogne

e Afsluttet arbejdet med ny indretning af OP-stuer, sa risiko for sammenstgd med
loftophaengt udstyr er fjernet

RH Randers:
Der er arbejdet med emnerne gennem undervisning i forflytningsorganisationen.

RH Horsens:

Servicepersonalet har mange sengetransporter i omradet omkring afdelingerne
Bedgvelse, Operation og Intensiv og Akutafdelingen. Der er sat ekstra dgrabnere op i
omradet, sa personalet dermed kan abne dgre uden at skulle standse helt op, for
derefter at skulle satte i gang igen, nar de kgrer med sengene. Det forebygger slid for
personalet, nar transporten af sengene kan foregd mere glidende og uden mange “stop
op” undervejs.

Der er indkgbt en transportstol med motor til transport af stgrre patienter fra
indgangene til afdelingerne. Der forebygger slid for det personale, som star for
transporterne.

Skaermvejlederkurser og saerlig fokus pa sekretzaerernes arbejdsmiljg:

Hospitalet har holdt skaermvejlederkurser for sekretaerer og
arbejdsmiljgrepraesentanter med henblik pa, at de kan hjeelpe kollegerne med
indstilling af deres skaermarbejdspladser med variation og gode r&d om mikropauser i
arbejdet. Det skal give en bedre ergonomi for de mange medarbejdere, der bruger
skaerme som en del af deres arbejdsdag.

I 2024 har der veeret szerlig fokus pa laegesekretaerernes arbejdspladser. Der har
veeret en runde med blandt andet afprgvning af forskellige tastaturer og tilhgrende
rollermouses/mousetrappers, sa de enkelte medarbejdere har kunnet vaelge en
hensigtsmaessig sammensatning. Det er sat i gang som opfaglgning p% materiale fra
Koncern HR, Arbejdsmiljg.

Praehospitalet:

I afdelinger med kontorarbejdspladser har der generelt veeret fokus pa ergonomi og
forebyggelse af smerter i ryg og laend. Dette er gjort eksempelvis gennem
kontorgennemgange, oplaeg fra ergonomer og fzaelles fysiske gvelser flere gange om
ugen. Der har ogsa vaeret fokus pa indretningen af arbejdspladserne, eksempelvis
hvilken type skeerme eller stole, den enkelte har.
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Psykisk arbejdsmiljg
Mening, feellesskab og samarbejde

HE Midt:

e Omraderne indgdr som temaer i onboarding for bade nye medarbejdere og ledere

e De psykologiske grundbehov (mestring, mening, tilhgr og autonomi) indgar i
arbejdet med fzelles koncept for udviklingssamtaler i HE Midt, og det fremmer
sammen med fokus p& undersggende og afklarende dialoger mulighederne for at
drgfte og tilgodese de naevnte elementer i et godt psykisk arbejdsmiljg for bade
medarbejdere og ledere

e [ forbindelse med fusionsarbejdet mellem hospitalerne i Silkeborg og Viborg har der
veeret afviklet oplaeag om “Trivsel i en tid med usikkerhed”, se Psykisk arbejdsmiljg
og trivsel - Hospitalsenhed Midt

RH Ggdstrup:

Arbejdsmiljgfokusomraderne for 2024 blev udmgntet i indsatsen “Sammen er der plads
til dig":
https://goedstrup.intra.rm.dk/siteassets/mit-hospital/personale/arbejdsmiljo/trivsel-
og-fremmode/strategi---sammen-er-der-plads-til-dig.pdf

Indsatsen blev forankret i LMUerne og via et staerkt ejerskab i TRIO-grupperne. I den

forbindelse er der gennemfgrt 4 workshops for TRIO-grupper i 2024 med fglgende

overskrifter:

e Transformation, @get trivsel og fremmgade, TRIO-gruppers fundament og
samarbejde

e Speeddates med inspiration fra andre afdelinger om arbejdet med trivsel,
fremmg@de og psykologisk tryghed, TULE og APV

e TULE og APV, Speeddates med inspiration fra andre afdelinger om arbejdet med
trivsel, fremmgde og psykologisk tryghed

¢ Kommunikation, At dele den gode historie ift. trivsel og rekruttering,
Kandidatpersonas

Rammerne for TRIO-workshops har veeret:

¢ Transformationsdagsorden

e Videndeling

e Mulighed for tid til TRIO-tid pa workshopsene

e Arbejdsmiljgfokusomrader 2024: @ge trivsel og fremmgde, Genopfriskning af TRIO-
samarbejde, APV og TULE, Psykologisk Tryghed

Malet ved udgangen af 2024 var at gge trivsel og det samlede antal medarbejdere, der
mgder pad arbejde pa Regionshospitalet Ggdstrup med 40 fuldtidsstillinger. Det
betyder, at det gennemsnitlige fremmgde skal gges med 3 dage pr. &r pr.
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medarbejder, og at medarbejderne skal opleve hgjere trivsel og arbejdsglaade i den
naeste TULE og APV undersggelse set i forhold til de seneste malinger.

Tallene viser, at fremmgdet i 2024 sammenlignet med 2023 er gget med 5.147 dage i
alt, hvilket betyder, at det gennemsnitlige fremmgde pr. medarbejder er gget med 1,3
dage i 2024. Omregnet betyder det, at det samlede antal medarbejdere, der mgder pa
arbejde, er gget med 20 fuldtidsstillinger i 2024.

P& alle spgrgsmal i TULE 2024 viser resultaterne, at medarbejdernes gennemsnitlige
svar, pa nar et spgrgsmal, er besvaret hgjere sammenlignet med svarene i TULE
2021.

Der er indberettet 2661 APV-sager af de 961 medarbejdere, som har besvaret APV.
Ved APV 2022 blev der indberettet 4991 APV-sager af 1316 medarbejdere.

Det er besluttet at fortsaette med TRIO-workshops med to samlinger om aret.

RH Randers:

Vi har haft det med som et af vores arbejdsmiljgmal samt afholdt en stor feellesdag for
arbejdsmiljgorganisationen, HMU og LMU’erne omkring psykologisk tryghed, hvor Juki
Sgrensen holdt et oplaeg samt gvelser. Dernaest afholdt Sterilcentralen i den
forbindelse ogsa et oplaeg om, hvordan de har arbejdet med psykologisk tryghed.

Psykiatrien:

Psykiatrien har aftalt en to-arig arbejdsmiljshandleplan, som evalueres til HMUs
arbejdsmiljgdraftelser. For 2025-2026 geelder, at der arbejdes med fglgende indsatser;
Psykologisk tryghed, Fokus pa kerneopgaven, Sikkerhed og tryghed samt Tillidsbaseret
ledelse.

Det skal ogsd naevnes, at HMU har nedsat et "Underudvalg for Arbejdsmiljg &
Sikkerhed" med deltagelse af Hospitalsledelsen. P& kvartarlige mgder i Underudvalget
er der her saerlig mulighed for at drgfte Psykiatriens arbejdsmiljgindsatser.

I forleengelse af at skabe en attraktiv arbejdsplads kan naevnes "Psykiatriakademiet".
"Psykiatriakademiet" er alle faggruppers vej til faglig dygtigggrelse gennem relevante
uddannelses- og kursustilbud. Malet er at give medarbejdere en stgrre faglig
sikkerhed, gget arbejdsglaede og sikre, at vi altid tilbyder patienterne den bedste
behandling og pleje.

I forleengelse af det attraktive, har Psykiatrien givet medarbejdere mulighed for en
feelles bus "Psykiatribussen” til og fra Aarhus til regionspsykiatrierne Midt og Gadstrup.
Psykiatribussen er en del af indsatsen for at styrke medarbejderes fleksibilitet i at na
frem til regionspsykiatrierne. Fra bussen kan man logge sig p5 Region Midtjyllands IT-
systemer. Der er mulighed for at deltage pa@ morgenkonference kl. 8:00 og
efterfalgende forstuegang pa sengeafsnit via videoopkobling i bussen. Derudover er
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der mulighed for at udfgre administrative opgaver og faerdigggre dokumentation -
herunder diktering.

Praehospitalet:

Faellesskab pa tvaers af Praehospitalet har vaeret et fokusomrade i 2024. Det er gjort
gennem fx mere intern kommunikation i form af nyhedsbreve, s& alle har mulighed for
at orientere sig om, hvad der foregdr pa tvaers af organisationen. Ligeledes er der
taget initiativ til en provehandling omkring Abent Hus, hvor medarbejderne kan mgde
hinanden og nogle af de funktioner, som er geografisk beliggende pa Olof Palmes Alle,
Arhus.

Herudover er der nedsat en samarbejdsgruppe mellem de to stgrste afdelinger i
Praehospitalet med bade leder- og medarbejderrepraesentanter, som skal skabe gode
rammer for samarbejdet mellem de to afdelinger. Som resultat af arbejdet er der
blandt andet udarbejdet et code of conduct, som viser forventningerne til god opfgrsel
over for hinanden. P& samme vis er der etableret en "buddy-ordning” p& tvaers af
afdelingerne, hvor tillids- og arbejdsmiljgrepraesentanterne bruger en dag med
hinandens arbejde.

Alle afdelinger har desuden haft fokus pa trivsel, samarbejde, feellesskab og/eller
psykologisk tryghed. Det er for eksempel gjort gennem opleeg med eksperter og
arrangementer med fokus pa at skabe nye relationer og feellesskab gennem aktiviteter.
Mange arbejdsmiljeégrupper har ogsa haft fokus pa trivsel, arbejdsglaede og faellesskab
lokalt.

Psykologisk tryghed

AUH:

Arbejdsmiljgteamet har holdt opleeg om psykologisk sikkerhed pa flere afdelinger med
baggrund i gnsker fra afdelingsledelser eller arbejdsmiljggrupper. Oplaaggene giver
grundlag for drgftelse af psykologisk sikkerhed lokalt med fokus pa, hvordan der vil
blive arbejdet med at gge den psykologiske sikkerhed.

Vi har afholdt workshops for TRIO’erne p& AUH i indsatsomradet fra
Arbejdsmiljgstrategien Baeredygtigt arbejdsliv. Her har TRIOerne arbejdet med de
metoder, som giver mening for dem i forhold til, hvordan arbejdsmiljget kan forbedres
inden for de vilkar, der er givet p& nuvaerende tidspunkt.

Alle metoderne i Beeredygtigt arbejdsliv handler i bund og grund om at gge den
psykologiske tryghed. Laes mere her:
https://auh.intranet.rm.dk/personale/arbejdsmiljo/baredygtigt-arbejdsliv/

Fra LMU’ernes Arbejdsmiljgstrategier kan vi se, at 9 ud af 10 afdelinger har valgt
Baeredygtigt arbejdsliv som en indsats i 2024.
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HE Midt:

e Psykologisk tryghed som tema i den faelles introduktion for alle nye medarbejdere
og i workshops som led i onboarding for alle nye ledere i HE Midt

¢ HR Uddannelse og arbejdsmiljg har deltaget i en raekke arrangementer i afdelinger
og centre med formidling af tanker og mulige lokale indsatser i relation til
psykologisk tryghed for medarbejdere og ledere

RH Randers:
Se ovenfor.

Praehospitalet:
Psykologisk tryghed har veeret en del af ovenstdende indsats. Herudover er MED-
systemet og TRIO-grupperne rollemodeller.

Faellesfunktioner, stabe og Regional Udvikling:

Arbejdsmiljgorganisationen har gjort materialer tilgaengelige til brug for indsatsen for
et saerligt fokus pa psykologisk tryghed i en tid med forandringer, herunder:

e materiale, der ggres tilgaengeligt pd Arbejdsmiljgportalen

e information/materiale til trio-grupper

Ledernes psykiske arbejdsmiljo

HE Midt:

e En raekke fgrstelinje ledere har deltaget i forlgbet Matterhorn fordelt pa de to
runder. I nogle tilfeelde er de grupper, der blev dannet, stadig aktive

o [ forleengelse af indhentning af data i projektet har AU udarbejdet et datasaet med
sammenstilling af data for ledere i HE Midt sammenholdt med ledere fra de gvrige
dele af Region Midt. Disse data er bearbejdet, formidlet og drgftet i HMU og vil i
2025 blive brugt som anledning mere konkrete drgftelser i det udvalg for
arbejdsmiljg, som er nedsat af HMU. Der er endnu ikke afklaret konkrete initiativer

o [ forbindelse med fusionsarbejdet mellem hospitalerne i Silkeborg og Viborg har der
veeret afviklet opleeg om “Trivsel i en tid med usikkerhed”, der havde et szerligt
fokus pa de bergrte ledere. Se https://www.hemidt.intranet.rm.dk/om-
hospitalsenheden/nyheder/2023/video-satter-fokus-pa-trivsel-i-en-tid-med-

usikkerhed/

RH Ggdstrup:

Der er arbejdet pa at ledelsesarbejde og i saerdeleshed feelles ledelsesmgder er mere
baeredygtige. I praksis er det sggt at ggre funktionsledermgder mere
netvaerksbaserede og i praksis skabt rammer og mere faelles indhold, hvor muligheder
teenkes og Igsninger skabes pa tveers. Det betyder tilpassede rammer, hvor der er tid
og mulighed for at veere mere udforskende og arbejde med emner og indhold, der er
mere transformerende. Der er konkret arbejdet med:
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e Faglige fravalg med oplaeg fra professor John Brodersen og lektor Alexandra
Jgnsson. Hensigt var at samtlige afdelinger fandt mindst et indsatsomrade at
arbejde med i 2024

e Digitalisering gennem workshops og oplaeg bl.a. videolgsninger til
patient/pargrende, implementering af digital forlgbsguide og implementering af
'Skriv selv’ og brugen af Al i sundhedsvaesnet

e Ledelsesspaend, der gennemsnitlig er pa ca. 40-45 medarbejdere med stor
variation i kompleksiteten. Afdelinger har inddraget ledelsesspaendet som
parameter for antallet af funktionsledere i et afsnit

e Steerkere set-up for ledelse i afdelinger, hvor ledende overlaege og
oversygeplejerske i praksis fungerer som ledelsesmakkere. Med afsaet i faellesskab i
ledelsesopgaven har makkerne flere steder kontorfeaellesskab og deltager i
funktionsledermgder som makkerpar

e Fezlles ledelsesafsaet for funktionsledere gennem ens onboarding af nye
funktionsledere der giver grundlag for introduktion til vigtig viden ift. at komme
ordentligt ind i rollen som funktionsleder.

e (@ge digitalisering i onboarding af nye medarbejdere med afsaet i den enkelte
afdeling.

RH Randers:
Der er nedsat sparringsgrupper for ledere samt fokus pa lederuddannelse.

RH Horsens:

Hospitalet arbejder med strategiske indsatser som Vaelg Klogt og Sammen om
opgaven, som samlet bidrager til at ssenke kompleksiteten for mellemlederne samtidig
med, at der ogsd arbejdes med konkrete tiltag, der bidrager til det samme,
eksempelvis digital understgttelse af onboarding-processer via Emply Onboarding.

Der er udpeget 4 strategiske pejlemaerker for det videre arbejde blandt andet i
mellemledernetvaerket pd Regionshospitalet Horsens i 2025:

e Mellemledertrivsel

e Matterhorn

e Ledelse i Kompleksitet

e Ledelse af Transformation

Psykiatrien:

P& baggrund af Matterhornprojektets rapport om funktionslederes trivsel foretog
Psykiatrien i Region Midtjylland en intern kvalitativ undersggelse blandt 14
afdelingsledelser og 13 funktionsledelser i sommeren 2023 for sdledes at fa uddybet de
resultater, man kunne se af Matterhorn-rapporten. I forlaengelse heraf blev der nedsat
en arbejdsgruppe bestdende af en repraesentant fra hospitalsledelsen samt en raekke
afdelingsledelser til at drgfte og arbejde videre med den interne rapports resultater.
Udkomme heraf har blandt andet vaeret formulering af en ledelsesmodel for
afdelingsledelsernes og funktionsledelsernes kerneydelser. Ledelsesmodellerne er
taenkt som et dialogredskab og blandt andet introduceret pa heldagsseminar for alle
ledere i Psykiatrien i marts 2024.
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Dette arbejde er blevet suppleret af et fokus i afdelingslederkredsen pa arbejdet i de
lokale ledergrupper i andet halvar af 2024. Hvert afdelingsledelses-par har sdledes
aftalt konkrete initiativer, de vil arbejde med i deres egne ledergrupper. Dette fglges
der op pa samlet i afdelingslederkredsen i fgrste kvartal af 2025.

Sidelgbende hermed har Psykiatrien i Region Midtjylland i 2023 besluttet, at de to
arlige heldagsseminarer med hhv. afdelingsledelserne, funktionsledelserne og
hospitalsledelsen skal indeholde ledelsesemner til drgftelse og inspiration i den brede
ledergruppe pa tvaers.

Bedre introduktion og onboarding for ledere, som blev igangsat i efteraret 2023, skal
ogsa bidrage til bedre trivsel ved at klaede nye ledere bedre pa til deres opgave.

Socialomradet:

I forbindelse med Socialomradets arlige arbejdsmiljgtemadag var temaet i 2024 “Et
godt psykisk arbejdsmiljg - for alle”. Her tog Socialomradet, for fgrste gang pa en
arbejdsmiljgtemadag, fat i en flig af ledernes psykiske arbejdsmiljg. Der blev afholdt
en lederworkshop om Lederskam. Socialomradets arbejde med Belastningspsykologi
har over de seneste ar barnet vejen for at tale ind i de belastninger, en leder ogsa kan
std med - som den "almaegtige leder” blandet med den frygt, der kan veere forbundet
med at skulle leve op til mange og hgje krav oppefra og fra driften. Workshoppen fik
blandede evalueringer, men der er en klar opfattelse af, at Socialomrddet mere og
mere kan og skal tale ind i ledernes arbejdsmiljg — herunder arbejdsmangde og
tidspres samt hgje folelsesmaessige krav i arbejdet. Louise Dinesens “Hvem passer pa
chefen” er pa en temadag for ledere i december 2024 blevet sat pd Socialomradets
dagsorden pa et strategisk plan. Flere specialomrdder har lavet praktiske lokale tiltag
eller er i gang med at sikre fokus pa ledertrivsel fx ved ledelsesunderstgttelse,
ledersparringer og netvaerksgrupper for nye ledere. P3 et par af drets Ledelsestilsyn er
emnet ledernes arbejdsmiljg ogsa blevet drgftet med Socialledelsen.

Praehospitalet:

Lederes psykiske arbejdsmiljg er et emne, der er kommet stgrre fokus p& i 2024. Der
arbejdes pa et onboarding-koncept til nye ledere, sa de bliver taget godt imod. En del
af konceptet skal omhandle trivsel. Herudover er der samlet information om mader,
man kan tage hand om lederes arbejdsmiljg, som skal drgftes af ledelsen. Desuden er
der igangsat lokale tiltag, hvor der er behov for det.

Forebyggelse af belastninger og nedslidning i det psykiske
arbejdsmiljo

AUH:

Erhvervspyskolog Sarah Ambs har afholdt et foredrag for Ortopaedkirurgisk afdeling
om "Et trygt arbejdsmiljg — hvor kreenkende handlinger, mobning og chikane har
sveere kar”. Dette foredrag blev optaget og ligger nu pa AUH intra, s& andre
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interesserede kan se det meget inspirerende foredrag - se det her:
https://auh.intranet.rm.dk/personale/arbejdsmiljo/videobibliotek/

HE Midt:
Der har ikke veeret en HMU indsats, men der har vaeret LMU initierede indsatser blandt
andet p& Hammel Neurocenter

RH Ggdstrup:

Grundet flere alvorlige haendelser med patienter eller andre personer, der har udvist
aggressiv og voldelig adfzerd overfor ansatte pa Regionshospitalet Ggdstrup, har der
veeret et seerligt fokus pa, hvordan det er muligt at forebygge vold og hgje
falelsesmaessige krav i arbejdet.

Patienter, der udviser en bekymrende adfeerd, bliver screnet med Bréset Violence
Checklist (BVC). Er scoren 1 og derover dokumenteres det i MidtEP]. Resultatet af
screeningen er en ngdvendig information til det personale, der skal behandle
udadreagerende patienter, sa personalet far mulighed for at planlaagge og organisere
arbejdet med henblik pa at forebygge vold og hgje folelsesmaessige krav i arbejdet
effektivt.

Inden patienten overfgres til ny afdeling, skal den modtagne afdeling have tid til b&de
at risikovurdere og forberede forebyggende tiltag. Det er geeldende ved alle typer
overfgrsler mellem to afdelinger. Til dette er der en instruktion og et
risikovurderingsskema, der skal anvendes ved modtagelse af patient, der udviser
adfaerd, der kan udvikle sig aggressivt og voldligt.

I forlzengelse af arbejdet med de alvorlige haendelser er der etableret et
"Udadreagerende person kald”. Kaldet kan anvendes i alle situationer, hvor personalet
foler sig truet og har brug for hjzelp. Det geelder b&de hvor der er patienter eller andre
personer der opholder sig p@ hospitalet. Dette kald kan anvendes af alt personale.

Ultimo 2024 er afdelingerne igang med at formidle og implementere denne indsats. Sa
dette arbejde pdgar ogsd i 2025.

RH Randers:
Der har blandt andet vaeret gget fokus pa VTC registringer, hvor vi har fordoblet vores
registringer.

Psykiatrien:

Der stilles hgje fglelsesmaessige krav til medarbejdere i Psykiatrien, hvor man som
ansat skal saette sig ind i, rumme og handtere patienters/pargrendes taenkning,
folelser eller maske udadreagerende adfzerd, men ogsa samtidigt handtere egne tanker
eller fglelser. Disse krav og belastninger undervises der derfor ogsa i pa vores
Deeskaleringskurser, der saledes ikke kun indbefatter fysiske dele som greb og
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afvaerge, men ogsa (medarbejder-)adfaerd under pres. Lokalt understgttes dette pa
lokale vedligeholdelseskurser i deeskalering pa afsnittene, men ogsa via supervision.

I denne kategori hgrer ogsa Psykiatriens indsatser til forebyggelse og handtering af
vold og trusler uden for arbejdstiden f.eks. ogsd som digital chikane. Psykiatrien
betragter digital chikane som et arbejdsmiljgproblem, der skal handteres for at sikre et
godt arbejdsmiljg. Der er udarbejdet en faellespsykiatrisk retningslinje, som ogsa i et
letlaeseligt action card-format udstikker roller og ansvar for skadelidte/forurettede,
kollega, arbejdsmiljggruppen, ledelse samt HR i psykiatristaben.

Socialomradet:

Specialomradet Holmstrupgard har efter inspiration fra specialomrdde Autisme udviklet
deres eget koncept med “Kollegial samling”. Et 2 &rligt projekt pd Holmstrupgard er i
gang med at f& konceptet implementeret. Kollegial samling er et kort afgraenset og
struktureret tidsrum i slutningen af hver vagt. Her far man sammen afsluttet dagens
arbejde med de kollegaer, man har veeret i vagt med. Midtvejsevalueringen viser, at
implementeringen kraever vedligehold i form af ambassadgrer. Der hvor det lever i
hverdagen, fortzeller medarbejderne, at det er et aflastende og givende rum til at
bearbejde det, de ellers ville have taget med hjem. Medarbejderne er glade for
samlingens indlagte positive vinkel, som samler medarbejderne og styrker den
psykologiske tryghed i gruppen. Det bidrager til en gget psykologisk tryghed, fokus p&
ngdvendige opfglgninger, mindskning af VTC-mgrketal og fremmer arbejdsglaede, da
det som har fyldt pd arbejdet ikke i samme omfang tages med hjem.

Praehospitalet:

Der er fortsat stor fokus pa debriefing ved traumatiske haendelser for de
medarbejdere, der er involverede i haendelsen. Ledelsen er desuden saerligt
opmaerksomme pa de medarbejdere, der har veeret udsat for en voldsom haendelse.

Vi har fortsat kollegastgtteordning, hvor nogle medarbejdere uddannes i at stgtte
deres kollegaer, ndr de har behov for det. Det sikrer, at alle har nogen at tale med. I
2024 er denne ordning blevet udvidet til at involvere AMK-vagtcentralen, s& de ogsa
har et yderligere niveau af stgtte. Mange er glade for at have en kvalificeret person at
tale med, som har et andet udgangspunkt end deres leder.

I forbindelse med implementering af en spareplan inden for den siddende
patientbefordring i 2025 har der veeret forberedelser af det administrative personale,
som skal forvalte den borgerrettede andring, da der forventes at kunne opstd
tilspidsede situationer. Der er sdledes planlagt manuskript til brug for deeskalering af
samtalerne og lavet rammer for, hvordan medarbejderen skal handtere situationen,
nar en samtale gar over deres graense.
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Faellesfunktioner, stabe og Regional Udvikling:

Dette omrade har ogsa haft stor bevdgenhed i vores samlede “indsatser” for 2024.

I arbejdet med APV- og TULE har vi ogsa fokus pa at ggre opmaerksom pa vores fzlles
indsatser og hjeelp til det psykiske arbejdsmiljg blandt andet via Koncern HR,
Arbejdsmiljg, men ogsa lokalt.

Forandringer: forebyggelse af belastninger i det psykiske
arbejdsmiljo

AUH:

Arbejdsmiljgteamet har afholdt oplaeg pa DSR’s arlige mgde for tillidsrepraesentanter
og arbejdsmiljgrepraesentanter pa AUH om, hvad der er vigtigt i forhold til at sikre et
godt arbejdsmiljg under transformation.

HE Midt:

I forbindelse med fusionsarbejdet mellem hospitalerne i Silkeborg og Viborg har der
veeret afviklet oplaeag om “Trivsel i en tid med usikkerhed”, se
https://www.hemidt.intranet.rm.dk/om-hospitalsenheden/nyheder/2023/video-satter-
fokus-pa-trivsel-i-en-tid-med-usikkerhed/

RH Randers:
Opfalgning i personalegruppen samt brug af APV systemet ved andringer i det
psykiske arbejdsmilja.

RH Horsens:

Som det fremgdr under "Arbejdsulykker og sikkerhedskultur” har RH Horsens haft
seerlig fokus pd at fa flere til at registrere, hvis de har vaeret udsat for en handelse
med vold, trusler eller chikane fra patienter og borgere. Formalet har vaeret at
anvende viden og laering fra registreringerne for at kunne forebygge haendelser og
dermed ogsd forebygge belastninger i det psykiske arbejdsmiljg.

Psykiatrien:

"Task Force for en sikker og tryg Psykiatri” blev kort fgr sommerferien oprettet pd
baggrund af haendelsen i Retspsykiatrisk Afdeling i pdsken samt andre voldsomme
handelser i Region Hovedstaden. Task Forcens opgave var at afdaekke, hvordan der
arbejdes med sikkerhed i dag i Psykiatrien i Region Midtjylland samt at udarbejde
konkrete anbefalinger til en sikker og tryg Psykiatri. Disse anbefalinger er nu ved at
veere feerdiggjort og omhandler blandt andet risikovurderinger, kompetenceudvikling,
fysiske rammer, forbedrede arbejdsgange, retningslinjer, kompetenceudvikling og
kultur.

Feaellesfunktioner, stabe og Regional Udvikling:
Vores HMU omrade er ikke praeget af stor borgerkontakt. Vi har dog omrader, hvor der
dagligt er borgerkontakt.

Side 26

mldtregionmidtjylland


https://www.hemidt.intranet.rm.dk/om-hospitalsenheden/nyheder/2023/video-satter-fokus-pa-trivsel-i-en-tid-med-usikkerhed/
https://www.hemidt.intranet.rm.dk/om-hospitalsenheden/nyheder/2023/video-satter-fokus-pa-trivsel-i-en-tid-med-usikkerhed/

De omrader der har en helt sarlig borgerkontakt, har en teet dialog med ledelsen, hvor
der udvises sparring og hjzelp, hvis der er behov for saerlige indsatser, herunder
Regionsapoteket Midtjylland, Regional Udvikling, Forsikringsenheden, Patientkontoret
0g Receptionen.

Ellers er vi opmaerksom pa tydelig ledelse, klare udmeldinger og en ordentlig tone
mellem bade medarbejder/kollegaer.

Vores HMU har ogsa et Igbende fokus omkring den gode dialog, s vi har en dbenhed i
vores MED-system. Det betyder, at vi Igbende far handteret en eventuelt darlig
"oplevelse".

Andre arbejdsmiljgforhold

Instruktion og oplaering ved onboarding af nyansatte mv.

HE Midt:

e Onboarding af nye medarbejdere omfatter dels en fzelles del med fokus pa
organisering af arbejdsmiljgarbejdet, forebyggelse af arbejdsskader med fokus pa
den saerlige risiko, der er for nyansatte og psykologisk tryghed som grundlag for at
bringe tvivl og manglende viden og instruktion frem, fgr der sker ulykker

e Onboarding af nye ledere omfatter moduler om arbejdsmiljg med hokus pa
ledelsesansvaret, behov for instruktion og oplaering samt psykologisk tryghed for at
at bringe tvivl og manglende viden og instruktion frem fgr der sker ulykker

RH Randers:

Der afholdes feellesintrodag pa hospitalet. Dernaest er godt begyndt for nyuddannede
klinikere. Der er faelles forflytningskursus for hele hospitalet man kan deltage i, hvis
det er relevant.

Praeehospitalet:

Der er stgrre og stgrre fokus pa instruktion og opleering af nyansatte. Prashospitalets
onboarding-koncept blev indfgrt i 2023, og det er Igbende blevet opdateret i 2024,
0gsa lokalt, s det er malrettet de enkelte afdelinger og lokale forhold. Der er
forskellige tilgangsvinkler alt efter behovet i afdelingen - i afdelinger med stgrre risiko
for ulykker og traumatiske haendelser har de stgrre fokus pa introduktionen til udstyr
og arbejdsopgaver end i afdelinger, der har feerre risici. Flere afdelinger har desuden
taget inspiration fra arbejdsmiljgkonferencen til deres onboarding.

I 2024 har der desuden veeret seerligt fokus pa elever og at sikre dem et koordineret
og ensartet onboarding-program, sa de far en god og sikker start pd arbejdslivet.
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Sygefraveaer

AUH:

Der er afholdt workshops for TRIO’erne p& AUH med deltagelse af konsulenter fra
Arbejdsmedicin, Ledelse og Organisation, Arbejdsmiljg samt Sygefravaer og
fastholdelse. P& workshopsene fik deltagerne oplaeg omkring savel forebyggelse som
h&ndtering af sygefraveer, og ledere og tillidsvalgte fik mulighed for at drgfte
udfordringer hver for sig. Sidst udarbejdede TRIO’erne en handlingsplan for, hvad de
ville ga tilbage og arbejde med.

HE Midt:

e Fortsat arbejdet med de indsatser vi ivaerksatte, da vi kgrte STAR projektet -
Undervisning der er blevet en del af workshop pa lederonboarding samt lister til
AL/CL med medarbejder med 50% fravaer det seneste kvartal samt 8 eller flere
fraveersperioder det seneste &r med HR-konsulentens vurdering af rgd, gul og gren.

e Ved seneste HMU-mgde i 2024 blev det vedtaget, at der nedsaettes en
arbejdsgruppe, der skal revidere HE Midts naerveer- og fraveaerspolitik.

Praehospitalet:

De fleste afdelinger i Praehospitalet har ikke store udfordringer med sygefravaer og
arbejder derfor mest med det i konkrete situationer, hvor en enkelt medarbejder har
hgijt sygefravaer. Her er der fokus pa medarbejderens behov for at kunne gge
tilstedeveerelsen.

Enkelte afdelinger har haft indsatser for at nedbringe hgjt sygefraveer. Der er blevet
sat malrettet ind for at finde grundlaget for det hgje sygefraveer, og der er fundet
Igsninger i samarbejde med TRIO-gruppen, som har skabt mindre sygefravaer og mere
tilstedeveerelse.

Faellesfunktioner, stabe og Regional Udvikling:

I den arlige arbejdsmiljgdroftelse pa vort HMU omrddeggres bl.a. status pa
nedbringelse af sygefravaer. HMU har tilsvarende et fast punkt, hvor man Igbende ggr
status pa det samlede arbejdsmiljgarbejde, sa vi kan folge de indsatser, der bliver
udbudt.

I det hele taget fylder arbejdsmiljg en del pd vores Isbende HMU mgder.
Men det er ogsa et omrade som Igbende bliver drgftet via de faste LMU-

dagsordenspunkter. Vores oplevelse i dagligdagen er, at vores Arbejdsmiljggrupper har
et godt overblik omkring, hvorledes man doserer en forbyggende indsats.
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@vrige udfordringer eller gode Igsninger

RH Ggdstrup:

Fordybelse, diskretion og pauseafvikling:

P& baggrund af primeert indkig til lokaler med glaspartier (fx pauserum, kontorer,
mgdelokaler) er konceptet for mattering revideret. Det betyder at funktionen i rummet
frem for rumtypen, afggr hvilken grad af mattering, der kan paseettes til gavn for
behov for fordybelse, diskretion og uforstyrret pauseafvikling i de situationer, som
kraever det.

Indeklima:

Hospitalsledelsen har p@ HMUs anbefaling, prioriteret at indkgbe varme jakker som
supplement til uniformskonceptet. De nye varmejakker er en trekvart-aermet jakke,
som vil veere et supplement til de nuveerende hvide sjeelevarmere, blot varmere.

Stgj og mindre arbejdsstationer:

Siden indflytning har der vaeret udfordringer med at tilpasse mindre arbejdsstationer til
arbejdsopgaver med dokumentation, fordybelse og sparring. Der opleves stgrre grad af
stgjende arbejdsmiljg i arbejdsstationer og reception med for fa stationesere
arbejdspladser. APV-puljen har derfor bevilliget prgvehandlinger ved forskellige typer
receptioner/arbejdsstationer.

P& baggrund af gode evalueringer ift. arbejdsmiljget og fortsat modtagelse af patienter
i visuelle 8bne receptioner, har styregruppen for APV-puljen bevilliget glasindramning
til alle receptioner af to typer.

I 2025 udarbejdes et katalog over mulige Igsninger ift. receptioner generelt, som skal
benyttes i en saerskilt ansggningsrunde for de receptioner, der er placeret foran
arbejdsstation i et klinik-/sengeben.

Psykiatrien:

Fugt og temperatur:

Hvordan er der arbejdet med at begraense pavirkninger af vejrliget mest muligt?

Ved kortlaegning af risiko for vejrligets pavirkning pa arbejdets stedet/arbejdet allerede
i planleegningsfasen. Tiltag kan vaere: Overdaekning/inddaekning og evt. opvarmning af
arbejdsstedet.

Varme:

Hvordan er der sgrget for at begraense eventuelle varmepavirkninger?

Ved kortlaagning af risiko for varmepavirkning pa arbejdets stedet/arbejdet allerede i
planlaegningsfasen. Tiltag kan veere: Ventilering af arbejdsstedet.

Varmt arbejde udfagres efter arbejdstilsynets anvisninger.

Stgj:
Hvordan er der arbejdet med at undga ungdig stgj eller tilrettelaegge arbejdet sa
ungdig st@j forebygges?
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Ved kortlaagning af risiko for stgj i planlaegningsfasen, og valg af arbejdsmetoder der
er mindst muligt stgjende. Vi er desuden obs pa at der bruges personlige vernemidler.

Stgv:

Hvordan er der arbejdet med at sikre en effektiv stgvbegransning ved kilden?

Ved tidlig kortlaegning af risiko for stgv. Tiltag kan vaere: Anvendelse af
procesudsugning - luften skal ledes til det fri eller montering af filtre der tilbageholder
farlige partikler, anvendelse af lokalsug pa veerktg;j.

Oprydning:

Hvordan er der arbejdet med at holde arbejdsomrader ryddelige og rengjorte, sa affald
myv. ikke er hindrende for arbejdsmiljget?

Ved opstartsmgder tydeligggres Region Midtjyllands gnske om et ryddeligt
arbejdsomrdde/byggeplads. Der er desuden opmaerksomhed p& god mulighed for
sortering af affald. Konkret betyder det: Lgbende flytte eller fjerne affald, emballage,
spild, materialer og veerktgj.

Socialomradet:

Til brug tveergdende i Socialomradet er der udviklet et screeningsskema med JA/NEJ
formuleringer til arbejdsmiljgrundering pd den enkelte arbejdsplads. Skemaet tager
udgangspunkt i Arbejdstilsynets typiske fokusomrader ved en rundering af
virksomheden. Skemaet skal vaere med til at vurdere, om den tveergdende
arbejdsmiljgkoordinator bgr komme ud pa et forbesgg eller om Koncern HR,
Arbejdsmiljg skal yde bistand til en konkret udfordring. Skemaet indeholder bade
fysiske, ergonomiske og psykiske parametre. Hovedfokus er dog pa det fysiske
arbejdsmiljg herunder ogsa kemi, vaernemidler og vaerksteds- og maskinsikkerhed,
kgkkenforhold og indeklima.

Praehospitalet:

I forhold til indeklima fik AMK-vagtcentralen i oktober et pabud fra Arbejdstilsynet
vedr. temperaturen. Den er et par grader over det anbefalede niveau. Det er en kendt
problematik, og der er afprgvet flere tiltag med ventilationssystemet. Udfordringen er,
at hvis der skrues ned for temperaturen i ventilationssystemet, begynder det at traekke
i vagtcentralen, og det er medarbejderne mere pavirkede af end den hgje temperatur.
Derfor forsgges andre tiltag, men det vides endnu ikke, om de har den gnskede effekt.

Arbejdsmiljo og baeredygtighed

HE Midt:

e HR arbejdsmiljgkonsulent indgdr i HE Midts baeredygtighedsudvalg og er en del af
HE Midts ambassadgrkorps

e Repraesentanter fra HMU indgar i Baeredygtighedsudvalget

e Det er erfaringen, at ikke alle nye Igsninger i arbejdet med baredygtighed er
fremmende for arbejdet med at forbedre arbejdsmiljget, hvilket peger pa at
beslutninger i forbindelse med baeredygtighed sa at sige bgr testes i forhold til
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deres betydning for arbejdsmiljget pa lige fod med andre beslutninger, som
pavirker arbejdsmiljget som for eksempel byggeri, aendret arbejdstilrettelaaggelse
og brug af ny teknologi

RH Randers:

Vi afholder arligt en dag for AMIR og baeredygtighedsambassadgrer, hvor vi taler om
synergier og udfordringer pa tveers. Dernaest underviser baeredygtighedskonsulent og
arbejdsmiljgkoordinator i det nye pa VIA for sygeplejerskerne pd 1. semester af
uddannelsen.

RH Horsens:

Hospitalet har de sdkaldte “varmetsepper” i de centrale indgange til hospitalet. Det er
nu ogsa blevet etableret ved endnu en indgang. Varmetaeppet adskiller kold og varm
luft og forhindrer dermed traek ind pa afdelinger og gange i omradet. Det er bade en

gevinst for miljget og for arbejdsmiljget.

Der er etableret en automatisk opsamling af blodprgvergr i kaelderen, direkte fra
maskine til kassen, de brugte blodprgvergr pakkes i til affaldsmodtagerne. Det har
reduceret hdndtering af blodprgvergr i analysehallen til nul, og setuppet med at de
ryger direkte i kassen til affaldsmodtager, har ogsd mindsket arbejdet med fraktionen
for serviceassistenter. Der skal blot saettes |13g pa kassen og armeringstape om,
hvorefter den transporteres til klinisk risikoaffaldsrummet.

Planlagte arbejdsmiljgindsatser i 2025
Arbejdsmiljgfokus for 2025, som supplerer de fzelles langsigtede mal:

Sammen vil vi forebygge arbejdsulykker og fysisk og psykisk nedslidning:
e (@ge brug af data og risikovurdering

e Styrke laering af ulykker og naerved-ulykker

¢ Fremme trivsel og psykologisk tryghed

Naevn kort hvilke arbejdsmiljgindsatser, I planlaegger at arbejde med i 2025:

AUH:

Aarhus Universitetshospitals arbejdsmiljgstrategi for 2024-2027 har tre centrale
indsatsomrader:

e Sikkerhedskultur

e Baeredygtigt arbejdsliv

e Sundhedsmiljg

Fokusomrader for arbejdsmiljgindsatsen i 2025
HMU har identificeret falgende omrader som seerligt vigtige i 2025:

Arbejdsmiljg under transformation og sundhedsreform.
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Afdelings- og funktionsledere:

Ledelserne skal veere proaktive i at udfordre organisatoriske rammer for at sikre
optimale arbejdsgange til gavn for bade patienter og medarbejdere.

Der skal vaere fokus pa tvaerfagligt og tvaerorganisatorisk samarbejde, fx kan
hjemmesygeplejersker varetage visse malinger, som laeger derefter anvender i
konsultationer.

Det skal vaere klart, hvem der har ansvaret for arbejdsmiljget, nar arbejdsopgaver
gar pa tvaers af organisatoriske enheder.

Der er behov for tydelig kommunikation internt og eksternt om transformationens
betydning, s& alle forstdr sundhedsvaesenets situation og behovet for forandring.
Funktionsledere skal vaere bevidste om, hvordan TRIO-samarbejdet kan
understgtte arbejdsmiljget under forandringer.

HR overvejer at udbyde et kursusforlgb for funktionsledere med fokus pa
transformationsledelse, som i givet fald annonceres i Arbejdsmiljgteamets
nyhedsbrev.

TRIO-samarbejdet

TRIO-samarbejdet spiller en central rolle i at sikre medarbejderinvolvering i
beslutninger om transformation og sundhedsreformen.

Det er vigtigt at styrke samarbejdet pd tvaers af faggrupper, afdelinger og eksterne
partnere.

Psykologisk sikkerhed skal vaere et fokuspunkt for at sikre, at alle bidrager med
idéer og bekymringer.

Risikovurderinger skal foretages, inden der besluttes sendringer, isaer ved
implementering af ny IT, digitalisering og teknologi.

TRIO-grupperne kan have behov for kompetenceudvikling i procesledelse,
medarbejderinvolvering, arbejdsgangsanalyse, mental sundhed og
kommunikation.

HR vil i 2025 udbyde workshops for TRIO-grupper med introduktion til relevante
metoder. Disse annonceres i Arbejdsmiljgteamets nyhedsbrev.

Medarbejderinvolvering

Alle medarbejdere skal involveres i transformationen for at sikre, at forandringerne
giver mening i praksis.

Medarbejdernes input er afggrende for at identificere, hvilke opgaver og
arbejdsgange der kan optimeres eller omstruktureres.

Aktiv medarbejderinvolvering bidrager til en bedre forstaelse af forandringerne og
kan abne op for nye muligheder i arbejdet.

HE Midt:

HMU-m3l:

God trivsel samt et sikkert og sundt arbejdsmiljg er et aktiv for bade tilknytning af
nuveerende medarbejdere og rekruttering og onboarding af nye medarbejdere og
grundlag for den gode behandling. Arbejdet for god trivsel og et sikkert og sundt
arbejdsmiljg tilrettelaegges med sigte pa:

Tidlig integration af arbejdsmiljg og trivsel i organisering, planlaagning og processer
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e Hgit niveau pa forebyggelsestrappen med fokus pa at skabe sikre arbejdspladser
e Udbredelse af viden om systematisk arbejdsmiljgarbejde og en generel
sikkerhedskultur, hvor vi lzerer af hinanden

HMU Fokusomrader:

e Skabe balance mellem kapacitet, krav og ressourcer med fokus pa kerneopgaven

e Forebyggelse af risikoadfaerd og nedslidning

e Udvikle psykologisk tryghed og laere af fejl

e Forbedre trivsel og arbejdsmiljg ved forandringer og uforudsete haendelser ved at
integrere arbejdsmiljg tidligt i processerne

e Forbedre vilkar, trivsel og psykisk arbejdsmiljg for ledere

e Reducere alle arbejdsulykker og med fravaer med szerligt fokus p& nyansatte

e Vi vil arbejde os op af forebyggelsestrappen for at udvikle en sikker arbejdsplads

e Vi vil fra begyndelsen integrere arbejdsmiljg ved byggeri, renovering og flytninger
samt indkgb

HMU og LMU niveau - aktiviteter

e Fortsat arbejde med psykologisk tryghed og "Vi vaelger dialogen"

e Forebygge fysisk og psykisk nedslidning ved aflastning og forbedret
arbejdstilrettelaeggelse

e Formidling af materiale om systematisk arbejdsmiljgarbejde og psykisk
arbejdsmiljg fra Arbejdstilsynet

e Analyse af og forslag til forbedring af trivsel og arbejdsmiljg for ledere

e Formidling af opmaerksomhedspunkter og redskaber ved forandringer og hgje
falelsesmaessige krav

e Analyse og forebyggelse af alle arbejdsulykker og med fravaer med saerligt fokus pa
nyansatte for at skabe en sikker arbejdsplads

¢ FEtablering og udbredelse af procedurer for inddragelse af
arbejdsmiljgorganisationen ved byggeri, renovering og flytninger

e Formidling og forstdelse af tankerne om "hgjere, tidligere og bredere” som
baerende i vores sikkerhedskultur

o Kortfattet arlig redeggrelse fra LMU’erne til HMU om aktiviteter til forbedring af
arbejdsmiljg og trivsel

RH Ggdstrup:

HMU har besluttet at der i 2025 skal arbejdes med fglgende arbejdsmiljg
fokusomrader:

e (ge trivsel og fremmgde

e Risikovurdering

e Psykologisk tryghed

LMU er med udgangspunkt i arbejdsmiljgfokusomraderne orienteret om drgftelse af
nedenstadende og har modtaget inspiration til arbejdet.

@ge trivsel og fremmgde:
e Hvad viser afdelingens data for fremmgde/sygefraveer?
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e Hvilke omrader og emner ser LMU, der kraever bevdgenhed og indsatser for at gge
fremmgdet? Herunder hvilke emner skal LMU og TRIO-grupper arbejde med?

Risikovurdering:

e Hvordan understgtter ledelsen og LMU, at TRIO-grupperne arbejder med og
afseetter de ngdvendige ressourcer til at forebygge nedslidninger, arbejdsulykker
og VTC gennem risikovurdering?

e Hvilke emner gnsker LMU seerligt, der arbejdes med i afdelingen?

Psykologisk tryghed:

e Skal der arbejdes med/arbejdes videre med Psykologisk tryghed i afdelingen eller
konkrete omrader i afdelingen?

e Hvordan skal der arbejdes med psykologisk tryghed?

RH Randers:

Trivsel: En arbejdsplads med psykologisk tryghed og fleksibilitet

Vi vil sikre trivsel gennem fleksibilitet, anerkendelse og styrket sammenhangskraft.

M3let er at skabe en arbejdsplads, hvor medarbejdere trives gennem:

e Hyppige trivselsmalinger og opfelgning: Sikre, at medarbejdernes stemmer bliver
hert, og handlinger tages pa baggrund af deres feedback.

e Nytaenkning af arbejdstidsplanlaegning: Udvikle mere fleksible arbejdstidsmodeller,
der tilgodeser forskellige livsfaser og behov.

e Styrkelse af funktionslederes trivsel: Understgttelse af funktionslederes
arbejdsmiljg

e Styrkelse af onboarding: Styrkelse af introduktionsforigb og sikre en god start for
nye medarbejdere.

o Psykologisk tryghed: Forsat arbejde med at skabe en psykologisk tryghed

Sikkerhed: Kommunikation og tryghed

For at sikre et trygt arbejdsmiljg vil der fortsat vaere fokus pa sikkerhed og

forebyggelse af ulykker:

¢ Kommunikation og god tone: Iveerksaette en kampagne, der fremmer respektfuld
kommunikation med patienter, borgere og pargrende.

e Vold, trusler og chikane (VTC): Fortsat styrket registrering og opfslgning pa
haendelser for bedre at forebygge og beskytte medarbejdere.

e Konflikthdndtering: Tilbyde traening i konflikthdndtering og sikre, at alle
medarbejdere fagler sig trygge i mgdet med udfordrende situationer.

e Ulykker: Nedbringelse af ulykker blandt medarbejdere

Ergonomi: Bedre rammer og uddannelse

For at understgtte medarbejdernes sundhed og forebygge skader vil vi gge fokus pa

ergonomi:

e Forflytningskurser: Fortsaette fokusset pa forflytninger med udbud af kurser, sa
medarbejderne er bedst muligt rustet til sikker handtering af tunge opgaver samt
fokus pa den lokale opleering i afdelingerne.

e Handtering af bariatriske patienter: Sikre ergonomisk korrekte lgsninger og
vaerktgjer til handtering af patienter med saerlige behov.
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e Fysiske rammer og ergonomi: Arbejde for bedre ergonomiske arbejdsforhold,
herunder nyteenke arbejdsstationer og sikre hensigtsmaessige forflytningsmetoder.
Forseettelse af fokus pa ergonomi og sikre, at alle medarbejdere kender de bedste
praksisser. Herunder forsat fokus pa korrekt anvendelse af ergonomiske
hjzelpemidler for at forebygge arbejdsskader.

e Stillesiddende arbejde: Kontorvejledergruppe

RH Horsens:

Ergonomi og forebyggelse af arbejdsulykker i forbindelse med forflytninger:

Det forventes, at forflytningsorganisationen vil arbejde pa en plan for modtagelse af
bariatriske patienter. Den fgrste tid under indleeggelsen er vaesentligt at fa planlagt og
tilrettelagt med anvendelse af relevante forflytningshjaelpemidler m.m. for at kunne
forebygge slid og arbejdsulykker.

Forflytningsorganisationen forventes at arbejde pa nemme korte instruktionsvideoer
om forflytning af bariatriske patienter, som kan bruges internt pd hospitalet.

HMU har besluttet fglgende fokusomrader for 2025:

e Sikkerhedskultur - styrke sikkerhedskulturen for at forebygge arbejdsulykker

e Fallesskab, samarbejde og psykologisk tryghed p& tvaers af generationer og
livsfaser.

Det sidste omrade handler om sammenhaengskraft og tilhgrsforhold, som er fint i trad
med hospitalets strategiplan og indsatser for onboarding af nye medarbejdere.

Psykiatrien:

Psykiatriens HMU har p& deres arlige arbejdsmiljgdrgftelse valgt at arbejde videre med
folgende emner: Psykologisk tryghed, Fokus pa kerneopgaven, Sikkerhed og tryghed
samt tillidsbaseret ledelse.

Socialomradet:

Specialomradet Autisme og Specialomradet Socialpsykiatri Voksen vil i samarbejde
med Praehospitalet udvikle og gennemfgre simulationstreening pa selvskadeepisoder.
Formalet er at styrke forstdelse og hdndtering af selvskade. Projektet har et iboende
mal om ogsd at ruste medarbejderne bedre til fglelsesmaessigt at kunne sta staerkere i
handtering af voldsom selvskade - hvor kroppen og nervesystemet via simulering af
voldsomme haendelser handteres og traenes i et beskyttet miljg. At treene haendelser
med kroppen i samarbejde med kollegaerne er med til at styrke den psykologiske
tryghed.

Socialomradet vil tvaergdende arbejde hen imod en bredere implementering af den
helhedsorienterede empowerment-inspirerede tilgang Low Arousal 2 (LA2). Lidt over
halvdelen af Socialomrddet specialomrader er i gang eller er lige begyndt pa LA2.
Socialomradet far i 2025 et nyt socialfagligt IT-system, som kan understgtte brug af
LA2 og LA2(u) i hverdagen pa tilbuddene. Arbejdet med LA2 bygger pa tilgange og
skemaplaner (system-understgttede), der tager afsaet i borgerens eget eller et
tilstreebt indefraperpektiv. LA2 kan via metoden Aben dialog vaere med til at involvere
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borgere i at have indflydelse pa egen trivsel og hverdag. LA2 kan og skal ogsa bidrage
som et hjaelperedskab ind i arbejdsmiljgarbejdet ved at tilbyde et miljg med faerre
konflikter via den faglige tilgang, men ogsa via et dobbeltperspektiv, hvor
medarbejdernes indefraperspektiv - fglelser og nervesystem og adfeerd italesaettes ind
i det forebyggende arbejde med etablering af beskyttende faktorer - blandt andet
sikret via kollegial- og ledelsesmaessig stgtte og systematisk rum til bearbejdning af de
hgje fglelsesmaessige, krav som ikke kan forhindres, men kun reduceres.
Specialomrade Socialpsykiatri Voksen har i 2024 udvidet implementering af LA2 med
uddannelse af flere LA2 instruktgrer - de har veeret i gang pa enkelte tilbud siden
2020. Holmstrupgard har udbygget Igbende siden 2021. Specialomrade
Kriminalitetstruede og Dgmte Bgrn og Unge er i 2024 kommet godt i gang med LA2-
undervisning og Specialomrdde Udviklingshandikap padbegynder uddannelserne i 1
kvartal 2025. Specialomrade Autisme, som selv tilbyder LA2 undervisning, har i 2024
bidraget med temadag om LA2 ind i magtforebyggelsesnetvaerket, med positive
tilbagemeldinger fra alle omrdderne. Socialomradets Arbejdsmiljgstemadag i maj 2025,
vil desuden have flere fremtraedende elementer fra LA2 i et arbejdsmiljgperspektiv hos
hovedfokus. Styrker Socialomradet borgernes trivsel, er der belaeg for faerre
konfliktsituationer og derved mindre hyppig ulykkesrisiko.

Socialomradets data viser, at en stor andel af ulykkerne bdde med og uden fraveer
sker for nyansatte og dette szerligt inden for de fgrste 0-6 maneder af ansaettelsen.
Socialomradet vil efter den arlige arbejdsmiljedroftelse i 2024 - og i relation til
baeredygtighedsstrategien og de regionale arbejdsmiljgmal vaere undersggende pa
muligheden for at etablere et falles tvaergdende konfliktforebyggelseskursus for
specialomraderne. Formalet er endnu tidligere i ansaettelsen at sikre en
grundlaeggende forstaelse for deeskalering og konflikthandtering.

Socialomradet har via en projektgruppe i 2024, som fortseetter i 2025 arbejdet
tvaergdende med konceptet Lyddrama. Lyddrama er lydklip, som via lydeffekter og
optaget professionelt skuespil, afspiller et virkelighedstro scenarie fra praksis.
Lydklippene omhandler fx kollegiale eller faglige uenigheder, en haendelse hvor en
borger selvskader, en handelse med udadreagerende adfaerd og mere til. Lydfilerne
skal danne billeder, fglelser og fornemmelser der ggr, at dem der lytter med pa en
kontrolleret og beskyttet made, kan leve sig ind i den situation, der udspiller sig. Til
hver lydfil udarbejdes en faciliteringsguide, der hjaelper facilitatoren til, hvordan hver
lydklip kan drgftes og behandles med det formal at treene de ansatte til at kunne
héndtere forskellige situationer eller give dem redskaberne til at drgfte sveere
dilemmaer med et fagligt afsaet. Projektgruppen har i 2024 lavet en prototype og en
fgrste udgave af faciliteringsguiden. Lyddramakonceptet var i fgrste omgang tiltaenkt
som et egentligt kursus-set up. Prgvehandlingerne viser dog mulighed for en bredere
brug, fx som en del af et team eller p-mgde eller som lokal bruch-up p& omradernes
konfliktforebyggelseskurser.

Praehospitalet:
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Overordnet vil Praehospitalet fortssette med at se pa data og lade det lede os til, hvilke
indsatser vil veere meningsfulde.

Forflytningsorganisationen skal rigtigt i gang, og vi skal finde gode mader at aendre
kulturen omkring forflytning, sa alle passer pa sig selv. Medarbejderinvolvering er
vigtigt i den proces.

I 2025 indfgres forskelligt nyt udstyr - eksempelvis nye ambulancer, helikoptere og
hjeelpemidler til forflytning. Det skal sikres, at alle medarbejdere far den ngdvendige
introduktion til det nye udstyr, sa de kan udfgre deres arbejde sikkert og forsvarligt.

Der skal vaere stgrre fokus pa risikovurdering tidligt i processer, sa vi agerer proaktivt i
stedet for reaktivt.

Der skal skabes opmaerksomhed omkring traening af kroppen som en made at
forebygge skader og nedslidning.

Faellesfunktioner, stabe og Regional Udvikling:

Der er planlagt fokus pa arbejde med trivslen p& vores arbejdsplads, herunder
psykologisk tryghed samt at vi vil veere en attraktiv og socialt ansvarlig arbejdsplads
med et baeredygtigt arbejdsmiljg og mangfoldig personalesammensaetning. Arbejdet vil
tage afszet i temadrgftelser p& mader i HMU for Feellesfunktioner, stabe og Regional
Udvikling.
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Strategier og mal

Hovedpointer fra de nationale mal for arbejdsmiljgindsatsen samt arbejdsmiljgmal- og
indsatser fra Strategi for baeredygtighed frem mod 2030:

Trepartsaftale om prioriterede nationale mal for arbejdsmiljgindsatsen, december 2020

- de fire delmal:

e Arbejdsulykker: Staerk sikkerhedskultur pa arbejdspladser - faerre skal udsaettes
for arbejdsulykker

e Kemisk arbejdsmiljg: Sikkert og sundt arbejde med kemi - feerre skal udsaettes for
farlig kemi pa arbejdspladsen

e Ergonomisk arbejdsmiljg: Sikkert og sundt ergonomisk arbejdsmiljg - faerre skal
udsaettes for veesentlige fysiske belastninger

e Psykisk arbejdsmiljg: Sikkert og sundt psykisk arbejdsmiljg — faerre skal udsaettes
for vaesentlige psykiske belastninger

De overordnede principper for alle 4 delmal er risikohandtering og systematisk
arbejdsmiljgarbejde.

Strategi for baeredygtighed 2030 i Region Midtjylland:

M3l relateret til arbejdsmiljg:

e Vi vil veere en attraktiv og socialt ansvarlig arbejdsplads med et baeredygtigt
arbejdsmiljg og mangfoldig personalesammensaetning

o Arbejdsulykker blandt nyansatte reduceres med 50 % inden 2030 (opgjort som
ulykkesfrekvens for arbejdsulykker med fraveer set i forhold til 2018)

Indsatsomrader relateret til arbejdsmiljg:

e Vi sikrer udviklingsmuligheder for den enkelte gennem hele livet og indflydelse og
gensidig fleksibilitet omkring arbejdstilrettelaeggelsen

e Vi straeber efter, at flest muligt @énsker og har mulighed for at arbejde pa fuld tid. Vi
tager livsfasehensyn og sikrer mulighed for restitution

« Vi forebygger arbejdsskader, fysisk og psykisk nedslidning - og vi undgar at
udseette hinanden for farlige stoffer
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Koncern HR, Arbejdsmilja
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