Microsoft Authenticator MFA (Multi Factor Authentication) generel

opseaetning

P& din arbejdsmobil der burde Microsoft Authenticator allerede veere installeret.

Er det en privat mobil, sa skal du hente Microsoft Authenticator via Play Butik/Play
Store/Appstore.

OBS: Vejledning er oprettet ud fra en arbejdsmobil, men er testet pa privat mobil.
Laver den fejl eller pd anden made er anderledes, er det ikke sikkert at vi kan

hjeelpe, da der ikke er support pa privat mobiler.

Microsoft Authenticator kan kun vare sat op pa EN enhed i forhold til dig som bruger, vil du
have den over pa en anden enhed, s3 skal din MFA (Multi Factor Authentication) nulstilles.
Kontakt Service Desk pa 784 12345, dit lokale mobilteam eller opret en sag via

Serviceportalen.

Minimumskrav:
Android 8.0 eller nyere

IOS 16 eller nyere

OBS: Du vil flere gange opleve at skulle skrive skaarmldsen/pinkoden/face-ID/touch-
ID til din mobil, det skal anvendes ndr den dukker op, de trin er ikke med i

vejledningen her.



1. I Citrix vinduet under "Hjem” eller "Apps” 8ben "Microsoft Edge” ved at klikke pa
ikonet.
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2. Tilgd siden "aka.ms/mfasetup” ved at skrive eller kopiere linket ind i “Microsoft Edge”
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3. Tryk pd "Log p&” og skriv falgende <RegionsID>@onerm.dk (RegionsID er dit eget)
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Din virksomhed har brug for at f4 flere oplysninger til
at beskytte din konto

Brug en anden konto
F& mere at vide

5. Skriv adgangskoden til dit RegionsID, hvis den spgrger ellers klik pd "Naeste”



6. Tryk pa "Naeste”

Microsoft Authenticator

Start med at hente appen

Installér Microsoft Authenticator-appen pa din telefon. Hent nu

MNar du har installeret Microsoft Authenticator-appen pa din enhed, skal du vaslge "MNaeste".

Jeg vil bruge en anden godkenderapp

Jeg_vil konfigurere en anden metode

7. Ved nedenstdende billede AFVENT og aben Microsoft Authenticator pa din

mobil/enhed

Microsoft Authenticator

Konfigurér din konto

Tillad meddelelser, nar du bliver spurgt om dette. Tilfgj dersfter en konto, og vaelg "Arbejde
eller skole”.

Jeg vil konfigurere en anden metode




8. Har du haft Microsoft Authenticator abnet fgr, ga til trin 9/10 ellers
tryk pa "Acceptér” og pa naeste billede tryk “Fortsaet”
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Hjeelp os med at forbedre
Microsoft Authenticator

Ved at give os tilladelse til at indsamle
. . yderligere ikke-personlige data kan du
Microsoft beskytter dine

hjeelpe os med at forbedre appen.
personlige oplysninger. Du kan nar som helst sla dette til eller fra

B 5 pa siden Indstillinger
Vi indsamler pakraevede
diagnosticeringsdata for at holde appen
sikker og opdateret. Dette omfatter ikke
nogen personlige oplysninger.

Hjeelp med at forbedre appen
ved at dele dine data om
appbrug

Microsofts erkleering om beskyttelse af

Microsofts erklaering om beskyttelse af
personlige oplysninger

personlige oplysninger



9. Tryk pa "Spring over” gverst til hgjre
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Beskyt dit digitale liv

m Log pa med Microsoft

BS Scan en QR-kode

Gendan fra sikkerhedskopi



10.Tryk nu pad "+” ikonet gverst til hgjre.
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= Authenticator

Klar til at tilfgje din
forste konto?

Alle Microsoft-konti eller andre
kontotyper, du tilfgjer, vises her.

Har du allerede en sikkerhedskopi?
Gendan din konto.
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Authenticator Adgangskoder Adresser Bekraeftede id'er



11.Tryk nu pad "Arbejds- eller skolekonto”
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4 Tilfgj konto

HVILKEN TYPE KONTO TILF@JER DU?

. Personlig konto

. Arbejds- eller skolekonto

Anden (Google, Facebook osv.)

() Nar du er logget pd med din personlige konto, er
alle gemte adgangskoder, adresser og andre
oplysninger, der udfyldes automatisk, tilgeengelige
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12. VIGTIG: Fra din mobil, tryk nu pa "Scan en QR-kode” og pa din computerskaerm tryk

"Naeste”.

Microsoft Authenticator

Konfigurer din konto

Tillad meddelelser, nar du bliver spurgt om dette, Tilfe] derefter en konteo, og vaelg "Arbejde
eller skole”.

Jeg vil konfigurere en anden metode

13.Scan nu QR-koden pd din computerskaerm og tryk pd “Naeste”. (SCAN IKKE QR-KODEN
I VEJLEDNINGEN)

Microsoft Authenticator

Scan nedenstaende QR-kode

Brug Microsoft Authenticator-appen til at scanne QR-koden. Dette vil oprette forbindelse mellem
Microsoft Authenticator-appen og din kento.

Mar du har scannst QR-koden, skal du vaslge "MNaeste”,

| Kan du ikke scanne billedet?

Jeg_vil konfigurere en anden metode




14. Skriv tallet fra computerskarmen pa din mobil og pa computersksermen tryk pa
"Naeste” og "Udfart”.

Hvad nu?
Du har nu fuldfgrt opsaetningen af Microsoft Authenticator og burde nu kunne anvende

den til M365, Teams, M365 apps pa mobilen og andet.

Har du brug for at saette M365 Outlook op pa mobilen, s3 kan du se vejledningerne her.
Samsung (Android) arbejdsmobil: Vejledning

iPhone arbejdsmobil: Vejledning

Samsung (Android) privatmobil: Vejledning


https://regionmidtjylland.service-now.com/rmsp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0025383
https://regionmidtjylland.service-now.com/rmsp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0025384
https://regionmidtjylland.service-now.com/rmsp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0025441

