
 

Interne oplysninger 

Opsætning af Outlook app på iPhone/iPad (IOS) 

 
Du skal sørge for at ”Microsoft Authenticator” er sat op på en enhed. 

Hvis du ikke har fået sat ”Microsoft Authenticator” op med QR-kode, så kan du anvende 

denne Vejledning 

 

Minimums systemkrav: 

IOS 16.x 

Se modeller her eller her 

 

Burde virke til både privatmobil og arbejdsmobil. (Vejledningen er lavet ud fra en 

arbejdsmobil, men er testet på privatmobil. Vi har ikke support på privat enheder og 

fejler de i opsætningen, så kan vi ikke sikre hjælp.). 

  

https://regionmidtjylland.service-now.com/rmsp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0025382
https://support.apple.com/da-dk/103267
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OBS: Du vil flere gange opleve at skulle skrive skærmlåsen/pinkoden/face-ID/touch-

ID til din mobil, det skal anvendes når den dukker op, de trin er ikke med i 

vejledningen her. 

 

1. Start med at åbne ”Outlook” appen  
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2. Tryk på ”Tilføj konto” billedet kan se anderledes ud, men der skal stadig trykkes på 

”Tilføj konto”. 
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3. Indtast din mailadresse <RegionsID>@onerm.dk (RegionsID er dit eget) i feltet 

”Angiv din mailadresse” og tryk på ”Tilføj konto 
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4. Her kan du opleve at skulle vælge mailudbyder, hvis du ikke får den, gå til Trin 5 ellers 

vælg ”Microsoft 365” 
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5. Tryk på ”Åbn godkenderen” 
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6. Skriv adgangskoden til dit RegionsID og tryk på ”Log på” 
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7. Godkend logonanmodning ved at skrive de to tal i pop op boksen og tryk ”Ja” (Nåede 

du ikke at se tallene, så tryk på "Jeg kan ikke se nummeret") 
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8. Tryk på ”Registrer” 
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9. Godkend logonanmodning ved at skrive de to tal i pop op boksen og tryk ”Ja” (Nåede 

du ikke at se tallene, så tryk på "Jeg kan ikke se nummeret") 
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10. Tryk ”OK” til følgende pop op "Din organisation hjælper dig nu med at beskytte sine 

data i denne app. Du skal genstarte appen for at fortsætte". 
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11. Åben Outlook appen igen. 
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12. Tryk ”OK” til følgende pop op "Organisationens supportteam hjælper dig nu med at 

beskytte arbejds- eller skoledata i denne app".
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13. Opret pinkode til Outlook appen, du må gerne huske på den (Du skal bekræfte den i 

næste trin), men er din iPhone opsat med touch-id eller face-id, så behøver du ikke at 

huske på pinkoden. 
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14. Bekræft pinkoden fra Trin 13 ved at skrive den igen. 
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15. I pop op beskeden ”Aktivér meddelelser”, der skal du trykke på ”Slå til” 
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Nu har du gennemført opsætning af Outlook på arbejdsmobil. 

Du kan opleve at få et par andre pop ops i forhold til kontakter og notifikationer, der 

bestemmer du selv, om du vil trykke tillad eller andet. 

 

Kompabilitet 
Brug linket for se at hvilken IOS version er påkrævet: Apple Authenticator 

https://apps.apple.com/dk/app/microsoft-authenticator/id983156458?l=da

